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Koszonto

Tiz év, hirtelen, elszelelt... tizedik évfolyamaba érkezett online folyoiratunk, amely életkor talan meg-
haladja a kezdetek ota egyiitt dolgozo alapito csapat eredeti varakozasait is. Ez ugyan most nem innepi
szam, de talan még az évben sor keriil arra is.

Az idei év els6 szamaban megint tobbségben vannak a turisztikai targyu irasok - a félreértések el-
keriilése végett, ez profilbovitést jelent ugyan, de profilvaltast még nem. Gonda Tibor szekszar-
di intézetigazgatd - pontosabban a PTE KultUratudomanyi, Pedagogusképz6 és Vidékfejlesztési Kar,
Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Intézet igazgatdja - és munkatarsai jegyzik a két turizmu-
sos irast. Tibor és a geomorfologia feldl a tanszék kutatasi profilja felé kozelité Oroszi Viktor Gyorgy
nagyivli osszefoglaléjanak kozéppontjaban a turisztikai innovaciok allnak - a tanulmanyt akar szak-
irodalomként is ajanlhatnank turisztikai képzéseken. A masodik turizmusos téma gyakorlat-koze-
libb, szerz6i maguk is a témat teljes mértékig ,beliilr6l” ismerd kivalo szakemberek. Kovacs Bog-
larka és Krizl Edit célja a boruti szolgaltatasok és halézatok fejlesztési lehetdségeivel foglalkozik.
A leszakadas, tarsadalmi kirekesztodés is olyan probléma, amelyrdl id6rél-idére szo esik ezeken a hasa-
bokon, még ha nem is tartozik lapunk fésodrahoz. Jakab Zsuzsanna mesterszakos geografusként foglalko-
zott egy Papa peremén fekvé szegregatum problémajaval. Megkozelitésében a teriiletfejlesztés kiilonbozo
szintjein szerzett gyakorlatias nézépontja dominal.

Tovabbra is nagy orommel latunk kéziratokat a lap meglehetdsen tag, tarsadalomfoldrajzi-teriiletfej-
lesztési profiljahoz illeszkedéen, barhonnan a magyar nyelvil geografia teriiletérél. Szeretnénk batoritani
a fiatal kollégakat, végzos hallgatokat és doktoranduszokat, hogy a lap hasabjain lehet6ségiik van megosz-
tani els6 kutatasaik eredményeit a nagyvilaggal. A kéziratokat a

pirisig@gamma.ttk.pte.hu cimre kérjik bekiildeni.

Kellemes olvasast, és hasznos idotoltést kivannak mindenkinek:
a szerkesztok
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Az innovacio ertelmezése és gyakorlata a turizmusban

Absztrakt

A Dél-Dunantdl turizmusa a hazai idegenforgalmi régiok rangsoranak utolsé harmadaba sorolhato a vendé-
gek szama és a vendégéjszakak tekintetében. A turistaforgalom fellenditését szamos eszkozzel probaljak
elérni kilonboz6 szakmai szervezetek, onkormanyzatok, vallalkozasok. A turistak megnyerését Uj, inno-
vativ otletek, megoldasok bevezetése is nagymértékben segitheti. Az innovacionak szamos formaja van,
ami a turisztikai szektorban is természetszeriileg leképezédik. Jelen tanulmany a turisztikai innovaciok
jelentésebb formait mutatja be, és néhany példaval érzékelteti, hogy a dél-dunantuli régio is nyitott az
innovativ megoldasokra. Olyan Uj otletek, megoldasok sziilettek a térségben, mind szallashelyi (6koporta
halézat, vagy a ,,Disznyo Hotel”), mind infokommunikacids (pl. VisitPécs! alkalmazas), mind a kreativ att-
rakciok (WineSpiration boraszati latogatokozpont Pécsen, Garay-pince interaktiv kiallitasa Szekszardon, az
Os-Drava Latogatokozpont Szaporcan) termékfejlesztés, vagy a szervezeti egyiittmiikodések (klaszterek)
és a marketing innovaciok (pl. hunyoros okoturisztikai mindsités; Hésproba a dél-dunantuli varakban, kas-
télyokban) terén, ami elGsegitheti a térség turizmusanak fejlodését.

1.Bevezetés

Az innovacio jelensége gyakorlatilag egyidos magaval a turizmussal. Ha a modern turizmus kialakulasanak
héskorara, a 19. szazadra gondolunk, lathatjuk, hogy mar az elsé tarsas utazas megszervezésekor innovativ
otletre volt sziikség. Thomas Cook koncepcidja ugyanis szakitott koranak konvencioival, és tartalmazta a
szorakoztatas és az utazas otvozetét egy jol meghatarozott piaci szegmens szamara. Emellett alapos szer-
vezomunkaja biztositotta a keretet ahhoz, hogy megfizethetd szolgaltatast nydjtson az emberek szamara
(HJALAGER, A-M. 2010).

« s e

noldgiai innovaciokhoz sorolhato a termék/szolgaltatas és a folyamat innovacié, mig a nem-technoldgiai
kategoriaba tartozik a szervezeti/intézményi és marketing innovacié. Ezek mindegyike jelen van termé-
szetesen a turizmusban is. Az Osloi Kézikonyv Utmutatasa alapjan és az Eurostat adatgy(jtésére alapozva
(Community Innovation Survey - CIS) az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére osszegy(ijtotték az innovacio
mérésére szolgald legfontosabb mutatokat (European Innovation Scoreboard - EIS). Az igy elkésziilt tab-
lazat 2008-ban 29 indikatort tartalmazott, melyekbdl kiilonb6zd Osszetettet indexeket, mérészamokat
képeztek, mint példaul a szolgaltato szektor innovacios indexe (Service Sector Innovation Index - SSlI), ami
23 indikator kombinaci6jabol jott létre. Segitségével Gsszevethet6 az egyes tagallamok innovacios teljesit-
ménye a szolgaltatasok terliletén (CAMISON, C. - MONFORT-MIR, V.M. 2012).

AZ SSIl kapcsan hazank europai viszonylatban a sereghajtok kozé tartozott 2007-ben (1. abra). A2015-6s
adatok alapjan az index egyes osszetevoi kozil a vallalkozoi aktivitas mutatéi (mint a maganvallalkozasok
aranya, illetve a kreativitast és az (j, eltér6 dolgok kiprobalasat szorgalmazé emberek aranya, valamint a
munkatermelékenység novekedése) terén az els6 volt hazank az Unids rangsorban. A tobbi mutatdécsoportot
tekintve csupan a 11. és 27. helyezések kozott szorddott hazank teljesitménye (HOLLANDERS, H. 2015).
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1. dbra: Egyes eurdpai orszagok rangsora a szolgdltatod szektor innovdcios indexe alapjdn 2007-
ben. Forrds: Arundel et al. 2007.

A spanyol Nemzeti Statisztikai Hivatal (INE) empirikus 0sszehasonlito vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy
a szolgaltato szektor kevésbé innovativ a termék és folyamat innovaciok terén, mint a gyaripar. Utob-
bi jobb teljesitményt tudott felmutatni a technologiai tudas és a szellemi tulajdonok kapcsan. Nagyobb
aranyban tudott szabadalmat, gyartasi modell, védjegy és szerzéi jogi bejegyzéseket felmutatni. A védje-
gyek és a termék design terén némileg kisebb volt a kimutathato kiilonbség, de az ilyen tipusu innovaciok
szama még mindig alacsony a turizmusbdl, szolgaltatasokbdl rengeteget profitald Spanyolorszagban is. A
gyariparban innovativ egyiittmdkodések is gyakoribbak, mint a szolgaltato szektorban. Ezzel egyiitt nem
talaltak szignifikans eltérést a nem-technoldgiai innovaciok esetében. Igaz a szolgaltatasok terén mikodo
vallalatok némileg jobb eredményeket értek el a szervezeti innovaciokban: Uj menedzsment modellek,
vagy marketing innovaciok megalkotasa, mint példaul a promocios csatornak kiaknazasa, jo gyakorlatok
bevezetése (CAMISON, C. - MONFORT-MIR, V. M. 2012).

Az alabbiakban kivanjuk roviden attekinteni és néhany példaval illusztralni a turisztikai innovaciok
legjellemzbbb csoportjait az Osloi Kézikonyv négyes beosztasa alapjan. Majd ezt kovetéen példakat ho-
zunk a Dél-Dunantul teriiletérdl a turisztikai innovaciok egyes tipusaira vonatkozoan, ezzel is érzékeltetve
a legujabb folyamatokat ezen a téren. Az (j elképzelések és megvalosult fejlesztések bemutatasaval is
0sztonozve a szektor szerepléit a folyamatos megUjulas sziikségességére.

2. Termék/szolgaltatas innovaciok a turizmusban

2.1 Termékinnovdciok a szalldshelyeken

A termék és szolgaltatas innovaciokra vonatkozoan a szallashely szolgaltato szektorban kivalé példa az
Accor hotellanc, amely tagjai alacsony ar( szolgaltatasokat kezdtek kinalni anélkiil, hogy az alapvet6
szallodai szolgaltatasokbdl (tisztasag, kényelmes agyak) alabb adtak volna. A kis-léptékii szallashelyek
esetében pedig egyfajta diverzifikaci6 ment végbe, megjelentek a specialis szolgaltatasokat nyujto
boutique/lifefstyle/design hotelek és a szolgaltatasokat leegyszer(sité Japanban elterjedt kapszula
hotelek is, vagy éppen a zold szallashelyek. A design hotelek az épitészet, design, szerviz, gasztrondmia
és mas specialitasok, mint példaul a kivalo elhelyezkedés mentén eredetit alkotva nyujtanak komplex
szolgaltatast. A Design Hotel bejegyzett védjegy ala ma mar 50 orszag 280 fiiggetlen hotelje tomorilt és
kinal egyedi, esztétikus és szolgaltatas-vezérelt szallashelyi élményt a vendégek szamara 1993 o6ta. Nem
ritka hogy a szervezeti innovacidhoz is szorosan kotédik egy-egy ilyen szallashely miikodése. Stockholmban
ugyanis egy designert és egy guest experience managert is alkalmaznak a ’design hotel’ brand fenntartasa
érdekében (STRANNEGARD, L. - STRANNEGARD, M. 2012).

A zold szallashelyek kornyezetvédelmi hatékonysaganak vizsgalata kapcsan szamos kornyezeti audit
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rendszert kidolgoztak HsiA0 és szerzétarsai (2014) Delphi mddszert alkalmazva, szakemberek segitségével
azonositottak 64 indikatort, melybd6l eredményeik szerint 18 igen fontos és mérése konnyen megvalositha-
to. Kezdve a kornyezetpolitika meglététdl, a toxikus anyagok felhasznalasanak mellézése és dolgozoi tré-
ningek szervezése mellett a vendégek okotudatos szemléletformalasan at az energiahatékony elektromos
berendezések hasznalataig.

Az Eurdpai Unio teriiletén az onkéntes alapu kornyezettudatos termelés szimbdéluma az okocimke.
F6 célja a csokkentett kornyezetterheléssel biré termékek és szolgaltatasok keresletének és kinalatanak
bévitése. A cimke hasznalatara jogosult termékek és szolgaltatasok kore korlatozott. A szolgaltatd szek-
torban a szallashely és kemping szolgaltatasok kapcsan alkalmazhaté az 6kocimke. Az Unio adatbazisat
hasznalva hazankban csupan egy okocimkével rendelkezo szallashelyet regisztraltak. (Egyetlen hazai kem-
ping sem talalhaté a listan.) Mig Ausztriaban 34 szallashely és 11 ilyen kemping talalhato. Szomszédunk
zold szallashelyeket tekintve az élen jar, abbodl a szempontbol is, hogy Bécsben miikddik a vilag elsé nulla
energia egyenleggel rendelkez6 varosi hotelje is. A Boutique Hotel Stadthalle tarsadalmi feleldsségvalla-
lasa szerint az energiafelhasznalas korszer(sitésén felll szamtalan mas innovativ megoldast vezettek be.
A hagyomanyos recycling (Ujrahasznositas) helyett upcycling stilusban (mindennapi hasznalati targyakat
felhasznalva) Ujitottak fel hotelszobaik egy részét (pl.: régi konyvekbdl éjjeli szekrényt krealva). Emel-
lett a tomegkozlekedéssel vagy kerékparral érkezo vendégek kedvezményt kapnak. Elektromos robogokat
lehet bérelni a hotelben, illetve kerékpar tarolét és dokkolo allomast is kialakitottak, tovabba kizarolag
hibrid autokat hasznalo taxi tarsasag szolgaltatasat biztositjak vendégeik részére. A kozlekedésen kiviil az
energia- és vizfelhasznalasra is tekintettel vannak: azon tal, hogy energiatakarékos izzokat és berendezé-
seket hasznalnak, napkollektorokat alkalmaznak az energiatermelés és meleg viz eldallitasa érdekében. A
légkondicionalast pedig a tetéteraszon kialakitott kerttel és hdszivattylkkal oldottak meg. A torolkozoket
csupan igény esetén cserélik, és a vendégek lemondhatnak az agynem( huzat cseréjérél, valamint biolo-
giailag lebomld vegyszereket alkalmaznak és specialis tisztitasi tervvel rendelkezik az éplilet. Organikus
vagy helyi termékeket hasznalnak, és szezonalisan megvalogatjak azokat (példaul a reggeli esetében). A
tet6teraszon kialakitott kertben szerves tragyat és természetes herbicideket hasznalnak, a megtermelt
levendulat értékesitik vendégeik részére. Civil és kornyezetvédelmi szervek szamara szintén kedvezmé-
nyeket biztositanak.

2.2 Interaktiv, kreativ attrakciok, mint turisztikai termékek

A termék innovaciok korébe sorolhatoak egyes Uj attrakciok is, mint példaul a szintén osztrak Langenlois
teleplilésen talalhaté Loisium boraszati élménybirtok, vagy az ehhez hasonlatos és a Dél-Dunantulon ta-
lalhato WineSpiration boraszati latogatokozpont Pécsen és a Garay pince interaktiv kiallitasa Szekszardon.
Mindharom esetben kreativ ipari megoldasokra volt sziikség, hogy a kiallitasok egyes elemei (erjeszté
tartaly belsejét imitalni és abban a fermentacio legfontosabb elemeit bemutatni, vagy orias Cirfandli sz6-
l6flirtot krealni) maradandé élményt nyGjtsanak a latogatdk szamara.

Szintén kreativ otleteket igényelt és teljesen Uj tipusu terméket kinalt a Lathatatlan Kiallitas megalko-
tasa, ahol a vakok vilagaba nyerhetnek betekintést a latogatok és elso kézbdl, latassériilt vezeto segitsége-
vel tapasztalhatjak meg, milyen vilagtalan embertarsaink élete, milyen eszk6zok segitik mindennapjaikat.
Egyuttal kozelebb is hozza, szocialisan érzékenyebbé teszi a turistat sériilt embertarsai irant. A kiallitas
megalkotasat kovetdéen pedig szamtalan eseményt is raépithetnek Uj termékként az eredeti koncepciora,
mint példaul a borkostolas soran gyakran alkalmazott vakteszt kiprobalasat ilyen kornyezetben. Hasonld
innovativ termékfejlesztés eredményei a manapsag népszerii szabadulo szobak (real escape game), melyek
a szamitogépekrdl ismert room-escape jatékok valos térbe valo kihelyezésének otletén alapulnak. Az elsé
szabadul6 szobat 2006-ban a Szilicium-volgyben hoztak létre. Hazankban 2011-ben jelent meg a legelso,
és mar egy évvel késébb divatos lett, manapsag Budapesten 30-40 ilyen helyszin létezik (pl.: Exitpoint,
ParaPark, Claustrophilia), de a hazai régiokozpontok tobbségében is kinalnak ilyen id6toltést a helyieknek
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és a latogatoknak (Pécsen tobb helyszinen is). A mikodtetok szerint van ahol a jatékosok 80%-a turista.
A fejlesztés hazankbol hoditja meg a vilagot. A Bécsben miikod6 harom ilyen attrakcié mind magyar ér-
dekeltség, de magyarok létesitettek hasonld panik szobakat Barcelonaban, Madridban és Zagrabban is,
mashol pedig franchise-szerlien szeretnék hasznositani az otletet. Magat az egész terméket (szabadulos
jatékot) nem lehetett levédetni, csupan az egyedi jaték-koncepciot és annak egyes elemeit.

Kozgyljtemények és egyetemek innovativ egyilittmiikodésére szolgaltathat példat a Szépmdivészeti Mu-
zeum és a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola ’Hazaviheté Mizeum’ projektje a jovében. De Pristi-
naban, a Koszovd Mizeumban is alkalmaznak ma mar olyan mobil egységeket, melyek tobb érzékszervet is
igénylo eszkozokkel (fejhallgatoval, tapinthato képekkel stb.) vannak ellatva (2. abra). Ennek segitségével
be tudjak mutatni a mizeum értékeinek egy részét olyanok szamara, akik valamilyen okokbol (pl. mozgas-
sériiltek) nem képesek meglatogatni a mizeumot.

2.3 Termék imitdcio

tozik példaul a vilagorokség részét
képez6 kinai Szocsou tobb évszazados
kertjeinek, tipikus tajépitészeti meg-
oldasainak meghonositasa a vilag 30
orszagaban, mintegy 40 helyszinen, el-
soként 1979-ben New York-ban. Ezzel
varazsolva az adott helyszinekre egy,
az adott helyszinen (j attrakciét, ami a
kinai kultura egy szeletét mutatja be.
A termék imitaciok egy masik valto-
zatat jelentik a vilag, vagy egy-egy or-
szag legismertebb éplileteit bemutato
makett parkok. Ilyen példaul a klagen-
furti MiniMundus, vagy Olaszorszagban
az ltaliaMiniatura, Brisszelben a Mini-
Europa. Klagenfurtban nem csupan egy

attrakciot masoltak le a beruhazok, hanem elébb Eurépa, majd a Fold legimpozansabb épiileteit mutattak
be a latogatoknak nem kis sikerrel. Mar az els6 szezonban (1958-ban) 48 182 vendég kereste fel, az Ujdon-
sag erejével hato attrakcié néhany év alatt rendkiviil népszer(ivé valt és 1962-re elérte eldszor a szazezer
feletti (106 000), 1967-ben pedig a millids latogatoszamot. Innovacié szempontjabol ennek tovabbfejlesz-
tett valtozata a 2011-ben megnyilt kisbéri Mini-Magyarorszag Park, ahol hazank 43 legismertebb épliletének
makettjét tekinthetjiik meg. Az azonban mdr a mai magyar valdsdg, hogy hazdnkban két ilyen jellegli park
létrehozdsadt is tdmogatta a kormdny. A szarvasi arborétumhoz kototten ugyanis 2013-ban nyitotta meg
kapujat 48,8 millios DAOP tamogatas, a ,,Mini Magyarorszdg projekt megvalositdsa a torténelmi Magyaror-
szdg kozepén, Szarvason” elnevezési turisztikai szolgaltatasfejlesztési projekt eredményeként a legujabb
Mini-Magyarorszag park. Itt 21 makett hazank nevezetes varosait mutatja be 1:25-1:100 méretaranyban az
érdeklodok szamara. Magat az otletet annyival fejlesztették tovabb, hogy a torténelmi Magyarorszag egyes
attrakciodival is bovitették a koncepciot, az épliletek elhelyezése pedig azonos egymashoz viszonyitott fold-
rajzi elhelyezkedésiikkel, igy feliilnézetbdl kirajzolodik az orszaghatar és a hataron tuli teriiletek alakja.
Emellett interaktivva tették az elemek egy részét (gombnyomasra indithato vasuti modellel, a Balatonon
ringatdzo hajokkal és hangzé épiiletekkel), valamint mobiltelefonon is elérhet6 interaktiv térképet is fej-
lesztettek az attrakcidohoz, ami részletes informaciokkal szolgal az egyes latnivaldkrol.

2. dbra: A Cosovo Museum mobil egységei ldtds- és mozgdssériiltek
szdmdra (Forrds: http://zeroproject.org/practice/ communicating-
art-in-the-western-balkans/)
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2.4 Szolgdltatdsok innovdcioi

A szolgaltatasok piacan felbukkano Ujitasok kozé tartozik példaul a magan- és az élmény- idegenvezetés el-
terjedése is. A személyre szabott kinalat egyre fontosabb. Ennek megvalositasa érdekében a megszokottol
eltéro felkésziilést igényel, és a megszokottol eltérd élményt tud nyujtani egy személyre szabott idegenve-
zet6. Felkésziilve a turista érdekl6désébdl, ismerve annak korat és munkajat, pusztan érdeklodési korének
megfelel6 ismeretek bdvitésén til eldsegiti azt is, hogy a latogatdé minél kozelebb keriilhessen latogatasa
soran az adott desztinacidhoz, kapcsolatot teremtsen annak lakaival.

2.5 Infokomunikdcio és termékinnovdciok (weblapok és mobil alkalmazdsok)

Az ICT (infokommunikacios technoldgia) hatasara a turisztikai termékek terjesztése, fejlesztése, a ko-
zonségkapcsolatok és az lizleti kommunikacio fejlédése, a desztinacids image formalasa (a latogatok még
pontosabb mentalis térképe), az informaciohoz valé hozzaférés, a turisztikai termékek aranak csokkenése
és ezzel Uj piacok megnyitasa, valamint a kozlekedési biztonsag terén is forradalmi Gjitasok sziilettek
(ZELENKA, J. 2009). Lathato, hogy ezek egy része a folyamat innovaciokhoz tartozik. De rohamos fejlo-
dés volt tapasztalhato a turisztikai termékek, szolgaltatasok fejlesztésében is. Egyre nagyobb mértékben
hasznositjak azokat, mikdzben gyokeresen megvaltoztatjak a turizmus ipart. Manapsag a legnépszer(ibb a
weblapok, interaktiv bemutatohelyek és a mobiltelefonos alkalmazasok fejlesztése.

A weblapok esetében olyan Uj termékek jelenhetnek meg a piacon, melyek a turisztikai holtszezonban
is elosegitik a latogato kotodését egy desztinaciohoz. Hazank egyik legismertebb horgaszvizén, a Macon-
kai-viztarozon példaul akkor is kedvenc szorakozasaval, a horgaszattal toltheti az id6t minden horgasz,
amikor tilalmi idészak, kedvezétlen id6jarasi korilmények vannak, vagy éppen nincs rendelkezésre allo
szabadideje, hogy az orszag masik részébe utazzon. Az egyik hazai horgaszportalon ugyanis olyan jatékot
talalhatunk, ami az emlitett vizteriileten virtualis horgaszatot tesz lehetové, mikozben el is cseveghet
online mas horgaszokkal, akar csak a vizparton iilne.

A turisztikai mobil applikaciok ma mar nagyon sokszin( kinalatot biztositanak és tobbféleképpen cso-
portosithatéak (HYun, M. Y. ET AL. 2009; KENNEDY-EDEN, H. - GRETZEL, U. 2012). Az alabbi tablazattal (1.
tablazat) probaljuk meg szemléltetni sokszinlségiiket.

A turistak tajékozodasat konnyitik meg a kiilonboz6 navigacids eszkozok, mint a GPS, Utvonaltervezé
alkalmazasok és a kiilfoldi adatletoltést mell6zo offline varostérképek. De ebbe a csoportba tartoznak a
kiterjesztett valdsagon alapuld alkalmazasok is, melyek a GPS-es helymeghatarozas és iranyti mod egyiit-
tes alkalmazasaval mutatjak meg, hogy koriilottiink milyen iranyban, milyen attrakciok, boltok stb. talal-
hatoak.

A kozosségi informaciok megosztasanak segitségével megkonnyithetjilk magunk és mas turistak helyze-
tét is, példaul a kozlekedési dugdk elérejelzésével (ha a Waze nevi alkalmazast letoltjiik telefonunkra),
kereshetiink szallast is magunknak az adott desztinaciot jol ismerd helyi lakosoknal, ha a Couchsurfing
kozosség tagjai vagyunk. Megtudhatjuk, hogy a kornyéken melyek a legjobb éttermek masok ajanlasai,
tapasztalatai szerint (Fourthsquare, vagy Tripadvisor segitségével). Az ajanlé rendszerek altal kinalt szol-
galtatasok tehat tobbfélék lehetnek. Felkinalhatnak: attrakciokat (POI’s - érdekes helyszinek); turisztikai
szolgaltatasokat; kollaborativ, felhasznalok generalta tartalmakat; Gtvonal/tura ajanlatokat; személyre
szabott tobb napos tlratervezést kiilonbozo algoritmusok alapjan (GAVALAS, D. ET AL. 2014).

A mobil marketing kapcsan a szolgaltatok kiilonbozo versenyeket hirdethetnek meg, vagy éppen in-
formaciot szerezhetiink a kozeli lizletek kedvezményeirél, kupon akciokrol bevasarld korutak soran. A
latogatok biztonsagat pedig kilonboz6 orvosi applikaciok segithetik, melyek vészhelyzet esetén jelzik az
orvosok szamara az utas egészségi problémait (allergia, epilepszia, cukorbetegség), vagy éppen az utasok
szamara az egyes betegségek tiineteit. Siirgés esetekben pedig a legkozelebbi orvos megtalalasat, vagy a
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hozzatartozok gyorsabb elérését (pl. ICE - In case of emergency) is lehetdve tehetik. Fejlesztettek azonban
a fogyasztovédelmi jogok érvényesitését segitd alkalmazast is az utasok szamara, hogy kiilféldon se kertiil-
hessenek szorult helyzetbe a tisztességtelen szolgaltatokkal szemben.

Navigacid

Szocialis

Mobil marketing

Biztonsag/vészhely-

zetek

Tranzakcios

Informacio

Szorakoztatas

GPS

Utvonaltervezés (Google Maps, iGO Navigation, iranyti)
On- és Offline térképek

Kiterjesztett valosag (augmented reality) pl. StreetView
Kozosségi oldalak (pl. Facebook, Twitter)

Kommunikacio (pl. Skype, WhatsUp, Viber)

Kozosségi ajanlo rendszerek (pl. Forthsquare, Tripadvisor)
Kozlekedés (pl. Waze, Oszkar telekocsi)

Szallashelyek (pl. Couchsurfing)

Versenyek/dijak (pl. Nikon Photo Contest)
Figyelmeztetések

Kedvezmények (pl. BlackFriday, DCards, Discounts)
Orvosi (pl. Betegséglexikon)

Vészhelyzetek (pl.: ICE)

Informaciok (pl. fogyasztovédelmi, mint az ECC-NET: Travel)

Financialis/Bankolas (pl. OTP SmartBank, MNB arfolyamok, OTP Szépkartya, XE
Currency)

Jegyek/Foglalasok (pl. WizzAir, jegy.hu, Booking.com, AirBnB)

Vasarlas (pl. Milano Tour&Shop; Puha Shop Route Utrecht; Click ’n Shop Epernay
Champagne)

Utazas (pl. Budapest Taxi, Uber, Wundercar)

Attrakciokrol (pl. Loro Parque Tenerife, National Gallery of Art - Washington DC,
VisitPécs, Guide@Hand Miskolc, Voice Guide Zagreb ENG stb.)

Utazasi (pl. Vonatinfo, GuaguApp - Tenerife, Accuweather)

Egyéb (pl. szotarak, QR reader)

Videok/TV (pl.: Youtube; Alanya Online TV, Tibet Online TV)

Jatékok (pl.: Korea Attraction Grid Puzzle, Japan Jigsaw Tour, Rock the Vegas)

Zene
E-olvasok
Fényképek (pl. Instagram, Selfie photo editor)

1. tdbldzat: Turisztikai mobil alkalmazdsok csoportositdsa szolgaltatdsuk tipusa alapjdn.
Forrds: Kennedy-Eden - Gretzel 2012 alapjan a szerzbk szerkesztése.

A vasarlo korutak esetében jol hasznosithatdak az egy-egy telepiilésre fejlesztett vasarlast tamogato ap-
pok, mint Epernay térségében a pezsgd beszerzést segité mobilalkalmazas. Tovabba a pénzvaltast, mobil
bankolast, vagy a szallashely, repiil6jegy, koncertjegy vasarlast is nagy szamban bonyolitjak a turistak
mobiltelefonos alkalmazasaik segitségével.

Talan az informacionyujtas teriiletén fejlesztették a legtobb alkalmazast. Pontos statisztikaval nem
rendelkeziink erre vonatkozoan, mindenesetre az mindenképpen elmondhatd, hogy nagyon sokszinliek az
ebbe a csoportba sorolhato Ujitasok. Az altalanos jellegl applikaciok tobb helyszinen is és kiilonboz6

10. évfolyam 1. szam

2016. junius 6. 8


http://turizmus.com/innovacio/fogyasztovedelmi-mobilalkalmazassal-segitik-a-kulfoldre-utazokat-1130125
http://turizmus.com/innovacio/eletet-menthet-a-mobilalkalmazas-1130214
http://turizmus.com/innovacio/fogyasztovedelmi-mobilalkalmazassal-segitik-a-kulfoldre-utazokat-1130125

Az innovacio értelmezése és gyakorlata a turizmusban

alkalmakkor lehetnek a turistak hasznara. A QR kod leolvasok példaul egy-egy tanosvény (az Ipolyerdo
Katalinpusztai Kirandulokozpontjan végigvezetd tanosvény) vagy kiallitas elemeirdl segitenek tobb infor-
maciot megtudni, a QR kodok leolvasasaval és az abban kodolt weblapra navigalassal. Az offline szotarak
is alapveto informacioval szolgalnak abban, hogy eligazodjunk egyes helyszineken. Az utazasi informaciok
kozlésére fejlesztett alkalmazasok (mint példaul a MAV altal fejlesztett Vonatinfé) alkalmasak arra, hogy
nyomon kovessiik a vonatok helyzetét, informaciokat kapjunk a jaratok modosulasarodl, késésérol, atszal-
lasi lehetGségekrol, optimalis Utvonalakrol, potjegyvaltasi kotelezettségrol, de valos idejl csevegést is
kezdeményezhetiink utastarsainkkal. De informalodhatunk a varhato id6jarasi koriilményekrol is. Egyre
tobb desztinacio fejlesztett a varoslatogatasokat segit6 applikaciokat (VisitPécs, Guide@Hand Miskolc, Vo-
iceGuide Zagreb), melyek virtualis Utikonyvként funkcionalnak. Utvonalakat javasolhatnak a latogatoknak,
vagy éppen lehetdveé teszik, hogy zardra utan vagy feltjitas alatt is megtekintsék 3D-ben az adott latni-
valot (mint példaul a miskolci Deszkatemplomot). Naponta frissiilé informaciokkal latjak el a turistakat
a latnivalok nyitva tartasa, idoszaki kiallitasok vagy mas varosi rendezvények kapcsan. A latogato késébb
megoszthatja a latogatas soran megtett Utvonalat, ott készitett fényképeit és hanglizeneteket is hagyhat
ismerdseinek élményeivel kapcsolatban. A nagyobb latogatészammal bird attrakciok, mint példaul a Loro
Parque Puerto de La Cruz-ban Tenerifén, vagy a National Gallery of Art Washingtonban szintén fejlesz-
tettek mobil alkalmazasokat, hogy az egyes bemutatokrol, idészaki kiallitasokrol, az attrakcio teriiletén
talalhatd boltok kinalatardl, a kiallitott targyakrél, bemutatott allatfajokrol nyGjtsanak informaciot és
térképekkel segitsék a latogatok eligazodasat az objektum teriiletén.

Az utasok szorakoztatasat, az egyes latvanyossagokkal kapcsolatos figyelemfelhivasra kivaléan alkal-
masak a kiilonboz6 videdk, a mar emlitett jatékok. Az adott célteriileten késziilt fényképek rendszerezé-
sét, tarolasat és megosztasat is nagyban segithetik a kiilonb6z6 appok. De az igen népszer( selfie-k (on-
fényképek) szerkesztését is elvégezhetjiik. Szamos szolgaltato hirdet selfie versenyt, melyek a vendégek
élményeire, a latnivalokra fokuszalnak. gy még tobb érdeklédét vonzzanak a jovében, esetleg marketing
kampanyaik soran, kiadvanyaikon felhasznalhatjak azokat. Altaldban az Snmagukrol késziilt fotok kozos-
ségi oldalra valoé azonnali feltoltésével (mint az Aquaworld Budapest esetében), vagy a szolgaltato honlap-
jara elkiildott fotokkal (példaul a Gemenc Zrt. ,,Szelfizz Gemencen” kampanya kapcsan) palyazhatnak a
latogatok.

Latva az elmult évtizedben rohamosan fejlodott turisztikai mobil applikacié piacot, fontos foglalkozni
azok hasznalhatosagi kritériumaival is. Mennyiségi és mindségi szempontok szerint is mindsithetjiik ugyanis
az egyes alkalmazasokat (KENTERIS, M. ET AL. 2009). Mennyiségileg:

» hatékonysag: a teljesitett feladatok szama alapjan;

» hatasfok: az egyes feladatok megoldasahoz sziikséges id6, osszehasonlitva az elére megha-
tarozott feladat megoldasi idokerettel;

» tanuloképesség: a feladat kivitelezésben valo fejlodés mértéke a masodik trial (proba) ver-
zi6 esetén.
A hasznalhatosag mindségi szempontu értékelése a felhasznalok visszajelzései, megkérdezése alapjan mér-
hetdek leginkabb, ugymint:
» felhasznaloi elégedettség: a felhasznalok attitlidje az applikacio hasznalata kapcsan;
o egyszer(iség: a felhasznalé komfortérzete az egyes feladatok megoldasa soran;

« megérthetéség: mennyire egyszerlen tudja megérteni a felhasznalé a mobiltelefonjan meg-
jelenitett tartalmat;

o észlelt hasznalhatdsag: milyen mértékben fedi le az alkalmazas a fejlesztés eredet céljat;
« arendszer alkalmazhatosaga: mennyire igazodik a rendszer a felhasznalé6 igényeihez.
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3. Folyamat innovaciok a turizmusban

A folyamat innovaciok csoportjaban megint csak nagy szerep harult az elmult idészakban az ICT alkalma-
zasara. A munkafolyamatok meggyorsitasanak a legfontosabb szerepe a hatékonysag, produktivitas és az
aramlas (aru, informacio, emberek stb.) eldsegitése. Sok helyen alkalmaztak az ICT és mas stratégiai/me-
nedzseri intézkedés, mint példaul a kompetencia fejlesztés, emberi er6forras menedzsment kombinaciojat
(HJALAGER, A.-M. 2010).

A vallalaton beliili rendszerek biztositjak a hatékony mikodést azaltal, hogy képesek Osszehangolni
az ahhoz sziikséges dontéseket, folyamatokat és erdéforrasokat. Az ICT vallalati Intranet eszkozei kozé
tartoznak a készlet ellenérzés, arukovetés, dinamikus arképzés, check-in és szamlazas mint operacios
folyamatok. Tovabba az olyan e-iizleti funkcidk, mint az e-értékesités és marketing, e-termelés és eldalli-
tas, e-beszerzés, e-konyvelés és pénziigy, e-emberi eréforras, e-menedzsment. Tipikus példaja a foglalasi
rendszerek hasznalata (szobak foglaltsaganak nyomon kovetése egy szallodaban), vagy a Housekeeping és
a Front Office kozotti kapcsolat biztositasa (GROTTE, J. 2010).

Az éttermek konyhaiban olyan folyamat innovaciokat alkalmazhatnak, amelyek az energia és munkaer6
hatékonysagot novelik, gyorsabb és jobb elékészitést tesznek lehetdvé, a keletkezé hulladékok mennyi-
ségét csokkentik, jobb kozegészségiigyi viszonyokat teremtenek, gyorsabb szolgaltatast biztositanak és
nagyobb flexibilitast. Gondoljunk csak a McDrive-ban zajlo folyamatokra, melyek lehet6vé teszik, hogy az
egyik ablaknal megrendeljiik a fogyasztani kivant terméket, mig a kovetkezohoz gurulva mar meg is kap-
juk azt. De a munkafolyamatot gyorsithatja és a munkaerdigényt csokkenti a szallitoszalagon tovabbitott
hasznalt étkészlet. A konyhaban pedig szenzorok altal kontrollalt fozés és izesités is bevezetésre keriilhet.
Természetesen mindez az étterem profiljatol és a megcélzott fogyasztoi szegmenstdl is fiigg. A slow-food
tipusu vendéglatohelyeken a bevezetésre keriilé Uj munkafolyamatok példaul lassithatjak is a folyamatot,
mégis sikert érnek el vele. Gondoljunk csak a konfitalas' reneszanszara, vagy a Kopacsi-réten tradicionalis
csiptetds-ponty készitésre és a Mohacson hagyomanyos sokac kocsogos bab megfézésére, ami igen hosszl
idot vesz igénybe, mégis sok turista keresi az olyan helyszineket, ahol hozzajuthat az igy késziilt és sem-
mivel 6ssze nem hasonlithato ételekhez.

A folyamat innovaciok a turistak utazasa kapcsan is lényeges valtozasokat hoztak. A repiiléterek szam-
talan Ujabb és Gjabb technolégiat alkalmaznak az aru, informacio és az utasok mobilitasanak elésegitése
érdekében. Az on-line check-in intézménye, a reptéri automata konzolok id6t takaritanak meg az utasok,
de az alkalmazottak részére is, akar csak a rontgen atvilagitas alkalmazasa, vagy az utas aramlas szaba-
lyozasara kidolgozott sormenedzsment technikak (Puczkoé L. - RATz T. 2011). De ide tartoznak a csomagok
tovabbitasanak legujabb megoldasai is. Legels6ként a Lufthansa utasai a jovében okostelefonjukrol Blue-
tooth-kapcsolaton keresztiil tovabbithatjak elektronikus beszallokartyajuk adatait a csomagjukon elhelye-
zett elektronikus Rimowa cimkére, ami nem tépheto le a csomagrol és elviseli a kiilsé behatasokat is. Az
igy regisztralt borondot csupan a szallitészalagra kell helyezniiik.

4. Szervezeti innovaciok

A turizmusban a szervezeti innovaciok legjobb példajat a franchise és a licenc megallapodasok jelentették
az 1950-es évektol. Melyek a Fold tavoli részeibe is képesek voltak hozzajarulni a termékek és folyamatok
disszeminaci6jahoz (HJALAGER, A.-M. 2010). A kiilonb6zd, fiiggetlen szervezetek altal kiallitott tanusitva-
nyok, védjegyek megszerzése, majd a szervezet altal biztositott kontroll, fejlesztés és promocio adta mar

1 afrancia confire - tartdsitani igébol szarmazik. Eredetileg annyit jelentett, hogy az adott élelmiszert a
sajat, de b6 zsirjaban kell siitniink alacsony héfokon, hosszu ideig.
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korabban is az osszefogasok masik tipusat (EcoCamping, GreenStarHotel, Vilagorokségi helyszinek, vagy
Geoparkok halézata, a 2004-ben kidolgozott strandokat mindsité Kék Hullam Zaszlo védjegy stb). Az UNW-
TO 2003-ban kiadott dokumentuma részletesen targyalja a szervezet kormanyok részére megfogalmazott
javaslatait a fenntarthato turizmussal kapcsolatos védjegy rendszerek tamogatasa, alapitasa kapcsan. Ma
mar ugyanis szamtalan fenntarthato turisztikai tanusitvany létezik vilagszerte.

A tematikus utak definialasat az 1970-es években kezdték meg a szakemberek. Az Europa Tanacs 1984-
ben allitotta fel Kulturalis utak programjat. Az els6 ilyen tematikus egylittmikodés 1987-ben jott létre
Santiago de Compostelaban, majd 1998-ban alapitottak meg Luxemburgban a Kulturalis Utak Eurépai Inté-
zetét, ami ma 70 orszag teriiletén 29 kulturalis utat képvisel. A tematikus utak mentén kialakult 6sszefo-
gasok mar hazankban is két évtizedre tekintenek vissza. Az els6 hazai borut a Villanyi borvidéken alakult
meg 20 esztendeje, de a Dél-Dunantulon azéta minden borvidéknek van sajat bor(tja, ami osszefogja az
érdekelt szolgaltatokat. Ezen tulmenden mindsitési rendszert is megalkottak mindegyikben (AUBERT A. ET
AL. 2015, GONDA T. - RAFFAY Z. 2015a, 2015b) A tematikus utak szervezeti iranyitasat tekintve beszélhetiink
kiilonboz6 kozponti iranyitd szervekrdl a gyakorlatban (vON ROHRSCHEIDT, A. M. 2012):

 helyi onkormanyzatok intézményei,

» mas kozosségi szervek intézményei (Kulturalis Utak Eurdpai Intézete, egyhazmegyei hivata-
lok),

o térségi turizmus szervezetek (TDM-ek),

» specialis célu turisztikai szervezetek (pl. utazasszervezo cégek),

» civil szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok),

» maganvallalkozasok,

o turisztikai klaszterek,

» specialis célu egyiittm(ikod6 kozosségek (pl. helyi akciocsoportok),

« valamint a koordinacio kiilonb6z6 tipusairdl is (3. abra):

o egységesitett: a koordinator szervezet latja el a kiilsd és belsé feladatokat is (extrém
esetben egy személyes adminisztraciordl van szd), mikozben a tagok ilyen értelemben
passzivak, csupan a brand-et és a koordinator altal nyujtott szolgaltatasokat hasznaljak,

a koordinator az egyetlen referencia pont szamukra,

» kozpontositott (centralis): egy kozpontbol iranyitott, mikozben specialis feladatokat de-
legal néhany kozremiikodoé szervezetnek, majd ellenérzi azok végrehajtasat,

» diszperz: a koordinacios feladatok szétszortan jelentkeznek a tagok kozott, azok specia-
lizaciojanak megfeleléen.

Napjaink szervezeti innovacioit az olyan, jogi keretek kozott miikodé osszefogasok jelentik, mint a klaszte-
rek és a kiilonboz6 térségi szinteken miikodé TDM (Turisztikai Desztinacié Menedzsment) szervezetek meg-
alakulasa. A Dél-Dunantuli régio erre kivalo példat nyujt. 2010-ben ugyanis kibévitette a TDM szervezetek
fejlesztésére szant palyazati tamogatasait a turisztikai klaszterekre is (SzaBO G. 2010). Ezzel el6segitve a
régio termék alapu turisztikai egytittmikodéseit, az informacioaramlast és versenyképes turisztikai szol-
galtatasok nyujtasat. Elsoként itt jottek létre az orszagban turisztikai klaszterek a falusi-, a bor-, az oko-,
a var- és kastély-, a rendezvény- és a gyogyturizmusra alapozva. Ez mutatja a kezdeményezokészséget a
régio turizmusanak szervezeti rendszerében, a bottom-up kezdeményezések megvaldsulasat pedig segiti a

palyazati rendszer (GONDA T. 2013, 2014). Erre valoban nagy sziikség van, az ilyen halozatok létrejottének
és hatékony miikodésének ugyanis szamtalan buktatoja akad (NovELLI, M. ET AL. 2006).
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5. Marketing innovaciok

A markaépitésnek szamtalan lehe-
i tésége van a turizmusban, mind-
\ . ezek szambavétele azonban nem
' célja jelen tanulmanynak. Eppen
ezért csak felvillantunk néhany le-
hetéséget a marketing eszkoztara-
bol.

A ma mar széles korben elter-
jedt és valtozatos hliségprogra-
mok, az ennek keretében nyljtott
kedvezmények (pl. Wizz Discount
Club) megvaltoztattak a turistak
és szolgaltatok viszonyat. Az els6

O— [ Jelmagyarazat:

\ B Koordinator

A Egyéb szereplo

& Menedzsment funkcio

" Szolgaltaté funkcio ilyen jellegli programok a légitar-
B Rendszeres események szervezdje sasagok eseteben (FFP’s - frequent
— Vezetes/monitoring flyer programmes) az 1970-es
— Formalis egyuttmikades, években jelentek meg az Egyesiilt
---- Informalis egyiittmukodes : ) .
© Tematikus uf'egy allomasa Allamokban, majd a 80-as években
Tematikus ut tertilete szaporodtak el rohnamosan a tenge-

rentllon. Az eurdpai légitarsasagok
a 90-es évek elején voltak kényte-
lenek becsatlakozni ebbe a ver-
senybe. Els6ként 1991-ben a British
Airways (GILBERT, D. C. 1996).

A rovid tavu kapcsolatokat hosszu tava viszonnya bévitik a hiiségkartyak és hasonlé megoldasok. A tu-
risztikai vallalatok és desztinaciok sajat rajongotabort, ma mar virtualis kozosséget igyekeznek formalni a
maguk szamara, hogy konnyebben elérhessék a potencialis érdeklédoket Ujabb ajanlataikkal, megismerjék
fogyasztasi szokasaikat és fent tudjanak tartani veliik egy allando6 kapcsolatot.

3.dbra: A tematikus utak koordindcios tipusai
(A-egységesitett, B-kozpontositott, C-diszperz).
Forrds: von Rohrscheidt (2012) nyoman.

A digitalis kereso feliiletek a kisebb szolgaltatok szamara némileg kiegyenlitettebb termékkinalatot
eredményeztek és az arversenybe is igen komoly beleszolasuk van (HJALAGER, A-M. 2010). A kbvetkezé (ép-
csofok azonban a versenyben a keresoptimalizalas lett egy adott turisztikai szegmens vagy célteriilet sze-
reploi kozott. Nem mindegy ugyanis, hogy az adott kulcsszora valo keresés kapcsan a rangsorban hanyadik
helyen tiinteti fel az egyes szolgaltatokat a keresémotor. Ritka az, hogy a Google harmadik vagy negyedik
oldalat is atbongéssze barki is, ha korabban mar 60 masik ajanlattal talalkozott.

A markak kozotti egylittmiikodések is egyre hangsulyosabbak. A borok marketingje, gyakran egyiitt jar
az adott terroir, egy szlikebb térség reklamozasaval is. De mas élelmiszerek csomagolasara is gondolha-
tunk, melyek megjelennek a hipermarketek polcain, pultjaiban (pl. a Pick szalami, kalocsai 6rolt paprika,
vagy a camembert, edami sajt, parmai sonka).

A marka megerdésitése torténhet belsé innovaciokkal is. Amennyiben a vallalati értékek hangsulyoza-
saval, a csapatépités eldsegitésével, munkahelyi elégedettség novelésével az alkalmazottak elkotelezett-
ségét fokozzuk. Mindez a turistakkal valo viszonyukat is pozitiv iranyba mozditja el és képesek lesznek
kozvetiteni akar egy-egy nagyobb vallalat esetében is azt az érzést, hogy a cég szamara minden utas (pl.
légitarsasag kapcsan) egyforman fontos és emberi léptéki szolgaltatasrél van szd, nem pedig csak egy
tgyfél a milliobol.

10. évfolyam 1. szam 2016. junius 6. 12



Az innovacio értelmezése és gyakorlata a turizmusban

6. Innovativitas a Dél-Dunantul turizmusaban

A Dél-Dunantll turizmusanak innovativitasat egyrészt jellemezhetjiik a régids szolgaltato szektor inno-

vacios indexének (SSIl) regionalis
mutatdival. Eszerint a térség az
SSII strukturalis indikatorai tekin-
tetében minden esetben elmarad
a magyar és az eurdpai atlagtol (4.

Vallalkozoi
aktivitas

70

60

abra). Az indikatorok egyes Ossze- Egyuuzsumdes Tudasfejlesztés

tevok koziil a szolgaltatasi céllal halézatosodas és transzfer

létrejott klaszterek mutatoja te- —&—Dél-Dunantdl
kintetében azonban meghaladja ——HUN

a hazai és EU-s atlagot, mig a tu- EU-dtlag
dasintenziv szolgaltatasok terén o o

a!kalmazoFtalf aranya emelhet6 'Egg‘éissee; ’Szf;zt‘ﬁ;'g;;ﬁ

ki nemzeti szinten (European Ser- finansziroz4sa generalss

vice Innovation Centre 2015).

Egy térség innovativitasa nem 4. dbra: A szolgdltatdsi szektor innovdcios indexenek strukturdlis muta-
csupan statisztikai felmérésekkel, toi az EU dtlag, hazadnk és a Dél-Dundntul vonatkozdsaban.

de az adott teriileten megvalosi-
tott szervezeti, termék, marke-

5. dbra: A latogaték minden korosztdlyd-
nak figyelmét lekotik az audio és érint6-
képernyds eszkdzok a szaporcai Os-Drdva
Ldtogatokozpont kidllitdsdn.

Forrds: Oroszi V. Gy. felvétele.

10. évfolyam 1. szam

Forrds: a szerzék szerkesztése.

ting és folyamat innovaciok segitségével is behatarolhato. Az
alabbiakban a teljesség igénye nélkiil, néhany példat mutatva
kivanjuk érzékeltetni, hogy a régioban igenis felfedezhetdek
az innovativ kezdeményezések az innovacié minden részteri-
letén.

Az interaktiv, kreativ attrakciok terén a korabban mar em-
litett pécsi WineSpiration és szekszardi Garay-élménypince
mellett a Gemenc Zrt. Porbolyi Okoturisztikai Centrumanak
2014-ben megujult, és élményelemekkel bdvitett ,,Gemenc
kincsei” kiallitasa (GONDA T. ET AL. 2015), vagy a Duna-Drava
Nemzeti Park Igazgatosag Os-Drava Latogatokozpontjanak ki-
allitasa is kivalo példat biztosit. Ez utobbi esetében az érin-
toképernyoktol kezdve az audio effektekig szamos interaktiv
elem keriilt beépitésre a latogatok figyelmének lekotése, szo-
rakoztatasa érdekében (5. abra), jol kiegészitve a hagyoma-
nyos allatfajtakat bemutatdo major és a tanosvény nyujtotta
élményeket.

A régi6 turizmusanak szerepl6i hamar felismerték az inno-
vativ termék- és szolgdltatdsfejlesztés sziikségességét. Rajot-
tek, hogy a rendkiviil kiélezett piaci versenyben azok tehetnek
szert piaci elényokre, akik Uj, egyedi, modern és pozitiv lize-
neteket hordozo kinalattal tudnak megjelenni. Ezért a fenn-
tarthato fejlédés elveinek érvényesitésével, a szallashelyek
,Okossa” tételével kapcsolatban indultak meg orszagosan is
egyediilallo kezdeményezések. Az okoporta rendszer gesztora
a Baranya Megyei Falusi Turizmus Kézhaszni Szovetség volt.
Norvég palyazati forrasokat felhasznalva kidolgoztak az oko-
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porta cim elnyerésének a feltételeit, felkészitették az érdeklédo falusi szallashely szolgaltatokat, és tobb
tucat mindsités elvégzésével létre is hoztak a région beliil az 6koporta halézatot. Ennek a mindsitési rend-
szernek az erényeit és értékeit szem el6tt tartva, jelentds szakmai kozosség bevonasaval keriilt kidolgozas-
ra az okoturisztikai klaszter hunyoros okoturisztikai mindsitési rendszere. A régio okoturisztikai szolgaltatoi
harom kategoriaban (szallas, étkezés és egyéb okoturisztikai szolgaltatas) szerezhetnek egy, kettd, vagy
harom hunyoros mindsitést. A rendszer erénye, hogy szemléletformalo és fejleszt6. A rendszer bevezetése
megtortént, és eddig 30 hunyoros mindsités keriilt kiadasra. Az okoturisztikai termékfejlesztésben kiilono-
sen szembetlind az innovativ elemek térnyerése. Részletes bemutatas nélkiil megemlitiink néhany Ujszerd
kezdeményezést: csillagos égbolt rezervatum létrehozasa, csillagos égbolt turak szervezése, holdfény tura
(Zselic), ehetd novényeket gy(ijtoé tarak (Mecsek), egyedi okoturisztikai csomag programok (Hélia Natur
KFT), egyedi 6kobiifés kinalat, gazvacsorak (Okocsali), stb. Ezen kezdeményezések piacképességét a fo-
gyasztok visszaigazoltak. Intenzivebb marketinggel és orszagos ismertségiik novelésével turisztikai hatasuk
még jelentdsen fokozhato.

A szdlldshelyi termék innovdcidkat tekintve
kivalo példa az Orflivel szomszédos Kovacsszénaja
telepiilésen megnyitott Disznyé Hotel (6. abra),
amit egy az 1900-as évek elején késziilt disznd
ol felujitasaval 7 férdhelyes, kozos flirdovel ella-
tott nyari szallast hozott létre az onkormanyzat.
Az egyedi elgondolason alapulo ,luxus” olakat
elsésorban a bakancsos turistak és kerékparosok
szamara hirdeti, de a falusi romantikat kedvel6
vendégek szamara is hivogatoak lehetnek a szal-
mabalakbdl krealt fekhelyek.

Az infokommunikacio és turisztikai termek in- |-
novaciora vonatkozoan az egyik legkivalobb példa |
talan az Irany Pécs Nonprofit Kft. (helyi TDM szer-
vezet) kezdeményezésére DDOP palyazati forras-
bol i0S és Android késziilékekre fejlesztett és az
Ertékes Pécs projekt keretében kibdvitett Visit- Hotel” a kerekpdrosok Mekkdja.

Pécs mobil alkalmazas. Ez részben egy tobbnyel- Forrds: http://vitalent.blogspot.hu/2011_07_01_archi-
vii elektronikus Gtikonyv, mely az alap funkciokon Ve-htm!

tal (szallas- és vendéglatohelyek, programok) tobb mint 200 helyszint mutat be, értékelési lehetdséget is
biztosit a latogatdk szamara - sajat véleményiikkel informalva mas latogatokat -, tartalmazza a kedvezmé-
nyeket biztosito Irany Pécs! kartya elfogado helyeket, az akadalymentesitett meniipontban pedig a moz-
gaskorlatozottak szamara is konnyen megkozelithetd latvanyossagok listaja is beépitésre keriilt (7. abra).
Nyolc tematikus taradtvonal is bekeriilt kinalataba (pl. Torok tura, Pécsi enteri6rok, Zsolnay tura stb.).
Olyan fontos informaciok, mint a kerékpar kolcsonzés, idegenvezet6 keresés, autokolcsonzés és parkolasi
lehetdségek, tomegkozlekedési informaciok, orvosi ligyeletek, bankok szintén részét képezik az applikaci-
onak. Az alkalmazas a korabban bemutatott kiterjesztett valdsag (augmented reality) kezelésére is képes
a Layar segédprogrammal. igy aktudlis pozicionk ismeretében az okoskésziilék kamerajat hasznalva a ki-
jelzén megjelennek az eldttiink lévo latnivalokkal kapcsolatos informaciok. Ha példaul a Széchenyi téren
e funkcio segitségével korbefordulunk, akkor megjelennek a kijelzon az adott épiiltek, latvanyossagok
legfontosabb tudnivaldi. Az Ertékes Pécs program keretében valosult meg az alkalmazas szamos attrakci-
ojanak audio fajllal valé tovabbfejlesztése. Ez a tartalom nem nyUjt a korabbiaknal bévebb informaciot
a turistak szamara, azonban lehetdvé teszi a latnivalokkal kapcsolatos informacidk onallé idegenvezetés
keretében torténd meghallgatasat. Emellett bevezetésre keriilt egy QR-kodos rendszer, mely az okoste-
lefon felhasznalok szamara kinal idegenvezetést a helyszinen, illetve a kiallitasokat 0sszekoté Utvonalak
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mentén. Mostanaig az applikaciéo Androidra készilt verzidja a 2015. jaliusi megjelenésétol szamitott elsé
fél évben nagysagrendileg 1000-5000 letoltést ért el és otven felhasznald értékelése utan a maximalis 5
pontbol 4,2 pontot kapott. A szoveges formaban adott hozzaszolasokra, kritikakra a fejleszt6 cég (MarkCon

Kft.) kiilon-kiilon valaszolt. o o
A szervezeti innovaciora a legjobb példat a réegionkban megalakult tu-

risztikai klaszterek szolgaljak. A turisztikai szervezetek szerepkore atala-
kult az elmult években, de megvaltozott a kérdésfelvetés is. Korabban a
szervezeteknek arra kellett valaszt talalniuk, hogy hogyan tudjak érté-
kesiteni a turisztikai szolgaltatasukat. Ennek érdekében a kinalati oldal
gyartotta, illetve gyartatta a hivogato turisztikai kiadvanyokat és utazasi
kiallitasokra jart. Napjainkban a helyzet megvaltozott: mar az a kérdés,
hogy hogyan lehet (j, innovativ és piacképes kinalatot teremteni, hogyan
lehet létrehozni és fenntartani egy produktiv szolgaltatoi halozatot, Gssze-
kapcsolni a kinalatot mindségi célcsoport orientalt termékkeé, és hogyan
lehet a szolgaltatokat és szolgaltatasokat homogén, a piacon jol felismer- |
hetd versenyegységgé formalni.

A Dél-dunantili Régio 2010-ben kibdvitette a TDM szervezetek fejlesz- = ““‘D”’
tésére szant palyazati tamogatasait a turisztikai klaszterekre is (5zAaBO G. W_
2010). A tamogatas stratégai célja az, hogy elGsegitse a régid termék ala- | TURAK
pu turisztikai egylittmiikodéseit, az informacioaramlast és versenyképes '
turisztikai szolgaltatasok nyujtasat. Ezzel els6ként itt jottek létre az or- |
szagban turisztikai klaszterek a falusi-, a bor-, az 6ko-, a var- és kastély-, | o o
a rendezvény- és a gyogyturizmusra épiiléen. Ez mutatja a kezdeménye-
zOkészséget a régio turizmusanak szervezeti rendszerében, az alulrél jové _. .

. , . . , R zds fémendije.
kezcljemenyezlesek .megva.losulasat ped1.g segltf:tte, a Palyaza}tl ren.dszer. P VRS as Gl
A Dél-Dunantul turisztikai klaszterei mind a koltsegcsokkentest, mind az ;5¢5.

innovaciot elétérbe allitjak. A klaszterek, amennyiben képesek betolteni
szerepiiket, valos gazdasagi egylittmikodést tudnak generalni az adott turisztikai termék regionalis sze-

repldi kozott. Ez egy fontos, stratégiai kérdés az idegenforgalmi régioé versenyképességének novelésében,
hiszen a Dél-Dunantil kulturalis és természeti adottsagai kedvezéek, am azok nincsenek kelléen kihasz-
nalva. A tematikailag és foldrajzilag kiilonallé vonzerék komplex turisztikai termékké formalasa és sikeres
promocidja nem valosul meg eléggé hatékonyan. Ennek oka a szereplok kozti egylittmiikodés, a megfele-
6 koordinacio és marketingmunka hianya (Dél-Dunantdli Régié Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja
2006). Tobbek kozott ezekre a problémakra is jelenthetnek megoldast a turisztikai klaszterek.

7. dbra: A VisitPécs! alkalma-

A klaszterek olyan turisztikai termékekre épiiléen jottek létre, amelyek a régio erdsségét jelentik, igy
fejlesztésiik és kiemelt promotalasuk a régio turisztikai teljesitményének javulasa érdekében regionalis
szint( stratégiai feladat.

Napjainkban az egészségtudatossag fokozodasaval nagyfoku kereslet mutatkozik az egészség- és gyogy-
turisztikai szolgaltatasok, a mindéségi wellness szallodak irant. A Dél-Dunantil gazdag, egyediilallo ter-
malturisztikai adottsagai, kiemelten a harkanyi viz kvalitasai jelentik e kinalati szegmens alapjat, am az
elmult években a régid ismert gyogyfiirdéinek forgalma jelentdsen visszaesett. Emogott tobbek kozott a
versenytarsakéhoz képest megkésett fejlesztés és a délszlav valsag hatasa all. A gyogy célu nyaralasok
tamogatasainak a kiilfoldi és a hazai piacon valé megsziinése is a vendégek elpartolasat eredményezte
(AUBERT A. - SzABO G. 2007). A gyogyfiirdovel rendelkez6 desztinaciok vendégéjszaka szamanak visszaesése,
kiilonosen Harkanyt tekintve, jelentdsen kihat a régio versenyképességére. Ez azért is kiilonosen problé-
mas napjainkban, mert az orszagos turisztikai marketing egyik legjobban tamogatott terméke a gyogy- és
termalturizmus (MT ZrT. 2010). Ezt a stratégiai terméket fogja 0ssze a Dél-Dunantili Gyogy- és Termaltu-
risztikai Klaszter.
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A Dél-Dunantuli idegenforgalmi régio egyik versenyelénye a maganszallashelyek erds vendégforgalma.
Emogott az 1990-es évektdl Gjraéledo falusi turizmus all, melynek f6 teriiletei a régidban a Mecsek, a Zse-
lic és a Duna menti svab falvak (SzaB6 G. 2000). A falusi turizmus fejlesztésében érdekelt szervezeteket és
vallalkozasokat gydjti 0ssze a Dél-Dunantuli Falusi Turizmus Klaszter.

Az elmult években szamos Uj, innovativ turisztikai termék jelent meg a régioban, amelyek koré most
klaszterek szervezodtek. Itt jott létre az orszag elsé borutja, mintat adva a hazai borturizmus fejlesztéseé-
hez (5zaBO G. 2002), mig most a Dél-Dunantuli Borturisztikai Klaszter innovativ kezdeményezése mutathat
példat.

Az okoturizmus, aminek bazisat a Dél-Dunantul védett teriiletei és kiilonleges természeti értékei jelen-
tik, kiemelt szerepet kapott az utdbbi években a regionalis fejlesztésekben, 2010-ben az orszagban elszor
a Dél-Dunantulon jott létre a kornyezetbarat vendégfogadok halozata (5zaBO G. - SPIEGLER P. 2008; SzaBO
G. - ENDREDI M. 2010). Az Skoturisztikai trendekre, termékekre épiil a Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter
(RAFFAY Z. 2014). A klaszteren beliili egyiittmikodést megeldzte a kornyezeti nevelésben és az okoturizmus
fejlesztésében élen jard civil szervezetek és progressziv vallalkozasok kozott létrejott informalis, majd
formalis egyiittmdlkodés, mely eredményeként mar 2008-ben létrejott a Gyeregyalog.hu Egyesiilet. Ez a
szervezet vallalta fel a klaszter gesztorszervezeti feladatait. 2010-ben nyitott a bikali Reneszansz Elmény-
birtok az orszag els6 tematikus élményparkjaként, ami a mar 2007-ben megalakult Dél-dunantdli Var- és
Kastélyturisztikai Klaszter egyik legattraktivabb, kiemelend6 tagja. Kezdeményezésiik, a Hosproba (az
Okoturisztikai szektor mar emlitett hunyoros mindsitési rendszere mellett), kivalé példaja a marketing in-
novdcidknak. Ennek kapcsan a latogatok felkereshetik a régio varait és kastélyait és mindegyik helyszinen,
az adott helyszin torténelmi alakjainak helyzetébe képzelve magukat (pl. Matyas kiraly bolondjanak a bi-
kali reneszansz élménybirtokon, Lackfi Istvannak Simontornyan, vagy az elatkozott lanynak Maré varaban),
jatékos feladatokat teljesithetnek, hogy igazi héssé valhassanak. Mindekozben a turistak megismerhetik
az egyes attrakciok torténelmi hatterét és az lizemeltetok egyuttal kozos reklamkampanyt is folytatnak,
vélhetden kolcsondsen novelve latogatdik szamat. A régioban, az orszagos tendencidknak megfelel6en,
az elmult években a szezonalitast enyhité rendezvény- és fesztivalturizmus elotérbe keriilésével megso-
kasodtak a kulturalis programok, ezeket fogta 0ssze a Dél-dunantuli Rendezvény és Fesztival Turisztikai
Klaszter.

Habar a létrejott (j turisztikai termékek nem koncentraljak olyan modon a vendégforgalmat, hogy az
a régio versenyképességét mutato statisztikaban megjelenjen - példaul a rendezvény- és a borturizmus,
vagy a varak, kastélyok és gyogyfiirdok forgalma nem mutathaté ki a regisztralt vendégéjszakak szamaval
(AUBERT A. - SzABO G. 2007) -, azonban innovativitasuk és magas presztizs értékiik miatt kiemelked6 a mar-
keting szerepiik, ezért az ezekre a termékekre épiild klaszterek osszefogott, stratégiai marketingje hozza-
az innovaciot, ez nyilvanvaléan kiemelten fontos mindharom klaszternél. A fentebb targyaltak ismeretében
a klaszterek, illetve tagjaik tobbek kozott a kovetkezo innovacids célokat fogalmaztak meg:

+ innovativ technoldgiak bevonasa a bemutatas és a megismertetés eszkozeként;

« innovativ, magas hozzaadott értéki tevékenységek erositése;

» kreativ iparagak (grafika, design, informatikai tervezés) osszekapcsolasa a hagyomanyos
kulturalis orokség szektorral;

» az online marketing innovativ alkalmazasa a klaszter altal szervezett kozosségi marketing
tevékenység soran stb.

A Dél-Dunantul turisztikai klaszterei a régio kulcstermékeire és az azokhoz két6dé innovativ fejlesztésekre
éplilnek. A tendenciak azt mutatjak, hogy a piaci kihivasokra reagalva sziikséges az Uj, hatékony innovacios
teljesitmény felmutatasa, valamint annak kell6 intenzitasi kommunikacioja és értékesitése.
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7. Osszegzés

Az innovacio értelmezése folyamatosan valtozott, kiszélesedett. Ma mar egyértelmd, hogy a szolgaltato
szektorban, igy a turizmusban is létjogosultsagot nyert. A fentiekben préobaltuk osszegylijteni és csoporto-
sitani a turizmusban megfigyelhetd innovaciokat a teljesség igénye nélkiil. Remélve azonban, hogy a szem-
léletmod, a legfrissebb példak és a korabbi innovacids lépcsofokok felvillantasa segiti attekinteni nagy
vonalakban ezt az igen kiterjedt témakort és ravilagit a potencialis lehetoségekre, legljabb trendekre.
Reméljiik, hogy a tanulmany az alkalmazasi lehetdségeket és jo gyakorlatokat bemutatva kell6 inspiraciot
is biztosit a jovo turisztikai szakemberei szamara, hogy a tovabbiakban még tobb egyedi otlet, turistakat
vonzd megoldas valosulhasson meg a Dél-Dunantulon.
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Fejlesztési lehetOsegek a boruti halozat miikodteteseben és a
boruti szolgaltatasok minositesében

Bevezeteés

Hazank borturizmusaban a borrégiok alkotjak a legnagyobb Osszefliggdé egységeket. A borrégiokon beliil
22 borvidéket talalunk. Ezek a borvidékek jellemzben sajatos és egyedi adottsagokkal (fajtavalasztékkal,
éghajlati, domborzati, talajtani jellemzokkel) és hagyomanyokkal birnak. A borturizmus szempontjabol
kiemelkedé telepiléseket borutak kotik ossze egymassal (MATE A. - SzaBO G. 2012). Itt olyan tematikus
utakrol beszélhetiink, melyek lényege, hogy az egyes vidéki régiok turisztikai attrakcioit fiizik fel fold-
rajzilag is meghatarozhaté kinalatként. Ezek a kinalatok valamilyen téma koré szervezddve Utvonalként
kotik Ossze a teriilet f6 vonzerdit (AUBERT A. et al 2015). Turizmusfejlesztési szempontbol a tematikus utak
szamos olyan tulajdonsagat figyelhetjik meg, amelyek megkiilonboztetett szerepet biztositanak ennek a
terméktipusnak:

» Fontos szempont, hogy a tematikus utak kialakitasa viszonylag kis befektetéssel elérheté.
o Aturisztikai keresletet idoben és térben diverzifikaljak.

» Egyes helyi er6forrasok turisztikai hasznositasa is elérheto lehet a tematikus utak kialakita-
saval.

+ Uj keresleti réteget nyerhetnek meg a turizmus adott tipusa - példaul a kulturdlis turizmus,
az Orokségturizmus vagy a borturizmus - szamara (RATz T. - Puczké L. 2002).

Ezek alapjan elmondhatd, hogy a borutak olyan specialis tematikus utak, amelyek a borturizmust lokalis
szinten hivatottak szervezetten menedzselni (SzaBO G. - SARKADI E. 2006).

1. A boruti halozat kialakulasa hazankban

A bor(ti halozat kialakulasanak kezdeti lépései hazankban a kilencvenes évek kozepére tehetdk. 1994-ben
létrejott a Villany-Siklési Bor(t, hazank elsé és egyben egyetlen klasszikus borutja (SARKADI E. - SzABO G.
1997, SzAaBO G. 2000). Osszhangban allt a borut létrehozasa azzal az unids nézettel, miszerint a kelet-
europai orszagok borvidékeinek fejlesztése a borturisztikai szolgaltatasok fellenditésével érhet6 el haté-
konyan. A Baranya Megyei Kozgy(ilés tamogatasaval Tolna és Baranya megyébdl 1-1 f6 delegalt képviseld
szakért6 szamara a projekt kidolgozasat megel6zéen lehetbség nyilt egy AREV (Eurdpai Bortermel6 Régiok
Gydlése) altal szervezett bor(ti menedzser képzésen valo részvételre. A képzés francia, spanyol, portugal,
olasz kooperacioban zajlott Franciaorszagban. A bor(t lényegi megalakulasat az els6 nagy PHARE palyazat
tette lehetévé, amely egyben a borut tovabbfejlesztéséhez is hozzajarulhatott. Ehhez tartozott hozza a
mindsitési rendszer kidolgozasa is, de emellett része volt a projektnek az informacids rendszer, valamint
egy teljes idegenforgalmi koncepcio kidolgozasa is. A palyazati projekt megvalositasara 1996-ban keriilhe-
tett sor. TUlnyomorészt az elzaszi borut példajara tortént meg a borati struktira és a mindsitési rendszer
kidolgozasa is (SzaBO G. 1997). Az els6 mindsitések 1997 telén kezdédtek meg. A PHARE program keretén
belil a Siklos és Vidéke Takarékszovetkezet egy kedvez6 hitelkonstrukciot kinalt a villany-siklosi gazdak-
nak, amit a szolgaltatasaik fejlesztésére vehettek igénybe, abbol a célbol, hogy mindsitve lehessenek. Els6
korben mariagy(idi, villanykovesdi, villanyi és palkonyai borospincéket mindsitettek, majd idével boviilt
a tagsag és egyre tobb telepilésrol kapcsolodtak be potencialis szolgaltatok a borutba. A Villany-Siklosi
Borut kialakitasa, fejlesztései, ezen belil a mindsitési eljaras kidolgozasa mintaprojektnek szamitott az
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orszagban. Ekkor még nem volt prognosztizalhatd, hogy tobb borut is létre fog jonni hazankban. Vélhetéen
a boruti halozat kialakulasa a Villanyban latott jé példa motivacids hatasara torténhetett meg. Természe-
tesen a villanyi boraszok és borok kirobbané sikere nagymértékben hozzajarult ehhez a torténethez. Az
elso sikeres PHARE palyazatot kovette a masodik (1998-2000). Ekkor vet6dott fel a halozat kiépitésének
gondolata, elséként a Dunantulon. igy |épett be a programba Bély-Mohacs, Szekszard, Tolna, Zala és a
Dél-Balaton is. Ezeken a teriileteken is borutak alakultak (ekkor még a Dél-Balatont teriiletileg a Pannon
borrégiohoz kototték) (Szasd G. 2012).

Mivel a borturizmusban globalisan is lehetdséget lattak, a borutak kialakulasa kezdetét vette az orszag
mas borvidékein is. 2005-re mar 32 borut regisztraltatta magat a megalakult Magyar Borutak Orszagos Sz0-
vetsége tagjaként (MABOSZ 2012).

A létrejott orszagos szovetség célja a borutak osszefogasa, és orszagos marketingtevékenység ellatasa
volt. A dél-dunantuli szakemberek nyitottak voltak a borutak elvart miikodéséhez nélkiilozhetetlen mindsi-
tési rendszer atiiltetésére mas borutakra is. Ez megtortént a Pécs-Mecseki, a Badacsonyi és a Tokaji Bor(t
esetében is. Mas szervezeteknél a meglévo rendszer figyelembevételével sajat elképzelés szerint tortént
meg a mindsitési rendszerek kidolgozasa.

2. Borutak tipusai

A nyugati példak alapjan és a hazai adottsagok figyelembevételével a borutak 3 tipusa alakulhatott ki ha-
zankban (Szabo G. 2006):

A nyitott borut: Az elnevezés alatt egy olyan haloézatot értiink, ahol viszonylag kis szamban vannak
jelen borturisztikai szolgaltatok a lehatarolt idegenforgalmi régidoban létrejott tematikus Gton. Ezek az
egységek, azaz a boruti allomasok viszonylag tavol helyezkednek el egymastol, igy az Gt nem jarhato be
osszefiiggd egységként. Nincsenek jelentds, borkultirahoz kapcsolodo rendezvények, kevésbé ismert bo-
rokkal és vendéglatassal rendelkeznek, altalaban a versenyképességet biztositd technologia szamottevéen
nem all rendelkezésre. Hianyzik egy meghatarozo turisztikai vonzerd, ami allandé keresletet biztosithatna
a kozelben.

A tematikus borut: Osszességében egy slrlibb szolgaltat6i lanc a bor(t altal lefedett telepiiléseken,
am egyeldre egymastol viszonylag tavol. Jellemzo, hogy a bor(t altal érintett desztinacié vagy desztinaci-
ok onmagukban is generalnak idegenforgalmat, igy a bor-gasztronomiai és ,,bor-kulturalis” szolgaltatasok
harmonikus kiegészit6je a helyi attrakciok kore és forditva. Szamos esetben a borturizmus kinalatanak
idealis kiegészit6jeként jelennek meg az okoturizmus szolgaltatasai, amely vonzd perspektiva a tudatos
fogyasztok szamara (RAFFAY Z. 2007). A tematikus borutak szempontjabol fontosak a helyi vonzerék, turisz-
tikai kinalatok szambavétele, hiszen ezek azok a tényezok, amelyek a vendégeket a térségbe csabitjak és
nem a bor. A borra alapozva olyan komplex gasztrondémiai kinalat megjelenitése is cél, amelyben a helyi
termékek kiemelt szerepet kapnak (GONDA T. 2012, 2014a).

A klasszikus borut: Itt mar egy jol kiépitett turisztikai halézat jelenik meg. Nagy hirnévvel és latoga-
tottsaggal rendelkez6 utak, egymast kiegészito térségek. Jellemzd, hogy egymashoz kozel elhelyezkedd
jelentds szamu neves bortermel6 és szolgaltato miikodik a teriileten. A turizmus forgalomorientalt, a kozeli
nagyvarosok forgalma is meghatarozé. Ezeket a borutakat nevezi szakirodalom klasszikus borkorutaknak.

3. Borutak felé tamasztott elvarasok

A borutakat illetéen léteznek bizonyos szakmai elvarasok egyrészrol az AREV oldalarol, masrészt hazankban
mondhatni ,,kozmegegyezés” alapjan. Iranyadod jogszabaly, torvényi rendelkezés hijan a borutak/boruti
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egyesiiletek meglehetdsen szabad felfogasban mikodtethetok. A borutak felé tamasztott elvarasok és al-
talanos jellemzok:

o A borit egy jo 0sszekotd kapocs, lehetGséget teremt a falusi életmod és a varosi turistak
talalkozasara, az emberi kapcsolatok kiépitésére a vendéglato és vendégei kozott. A borit
egy igen szerteagazo, sokrétd turisztikai kinalat, melynek f6 elemei a sz6l6- és borkultura,
gasztronomia, a helyi izek, hagyomanyok, a vidéki életmod. A kiegészit6 kinalatok része: a
falusi turizmus szolgaltatasai, természetjaras, aktiv turizmus, vallasi turizmus, kulturalis,
miivészeti programok, rendezvények, helyi linnepségek, stb. (MATE A. - SzaBO G. 2011).

o Borut kizarolag a borvidékeken beliil létesiilhet. Az egyes szolgaltatok kinalatukat helyi
osszefogassal programma szervezik. Ez a szervez6dés a résztvevok szamara alternativ és
kiegészitd jovedelmet hoz, munkahelyet biztosit a kornyék lakoi szamara, és nem utolsosor-
ban javitja a teleplilésképet.

o Az a borit mikodtethetd, amelynek van centruma, ezek a centrumok pedig jelentds szamu
turisztikai szolgaltatoval rendelkeznek, ez alakitja ki a turisztikai image-t. A turizmus aktiv
miikodését, ezzel egyiitt a kinalt aruk (borok) piacra jutasat és ismertségét egy kozosségi
marketing/kozosségi bormarketing kell, hogy segitse.

Nagyon fontos, hogy a bor(ti szolgaltatok mindsitett szolgaltatok legyenek, igy a mindsitési rendszer kidol-
gozasaval és a kritériumok betartasaval egy garantalt mindségl szolgaltatasi halozat johet létre. A mindsi-
tett szolgaltatok a borut emblémajaval megjelolt védjegytablaval jelzik, hogy a borut szakmai bizottsaga
altal mindsitve lettek, kinalatuk garantaltan mindségi. A rendszer elénye keresleti oldalrél elsésorban a
fogyasztoknak nyujtott informacio, eligazodas a borvidéki szolgaltatasok tengerében.

4. Boruti mindsitési rendszerek tipusai, jellemzo6ik

4.1. Boruti szolgdltatdsok mindsitesi rendszere

A mar emlitett PHARE program keretén beliil eredetileg a Villany-Siklosi Borutra keriilt kidolgozasra ez
a rendszer. A mindsitési kritériumok a Boruti Kartaban részletezett szakmaisag, tajékoztatas, kornyezeti
kultura és partnerség elveit alapul véve keriiltek kidolgozasra. A szakmai értékelés soran a nyitva tartas,
vendégfogadas, felszereltség, informacioatadas, borkostolas és borértékesités megfelelé szempontjainak
vizsgalata torténik meg egységesen, a szolgaltatas jellegétol fliggetlendl.

A boruti vallalkozasok mindsitése a Borut Egyesiilet iranyitasaval torténik. Ha valamely szolgaltato
- borozd, borbolt, borértékesitd, szallashely, étterem, vendégld, egyéb borlti szolgaltato - a borit mi-
nositett tagjava szeretne valni, elso lépésben mindsitési kérelmet kell benyUjtania irasban. A mindsités
lebonyolitasat egy szakmai bizottsag végzi. A maximalisan elérhet6é pontszam: 45. 24 pontig a szolgaltatd
nem mindsithetd, nem felelt meg a minimum kovetelményeknek. 25-35 pont kozott a szolgaltatot csak
ideiglenesen mindsitik, 36 pont felett pedig véglegesen, a bor(t mindsitett tagjava lesz. A mindsitett
szolgaltatd mindségi bizonyitvanyt kap a borut egyesiilettdl, ezzel egyiitt egy megallapodas jon létre a
bordttal, melyben a szolgaltato alairja, hogy elfogadja és betartja az egyesiileti mindsitett tagokra vo-
natkozo eldirasokat, ha ez nem torténne meg, tudomasul veszi, hogy bizonyitvanya visszavonhatoé. A borut
cserébe védjegytablat ad a szolgaltatonak, megjelenési lehetdséget biztosit szamara az egyesiileti ren-
dezvényeken, illetve marketing akcioiban és kiadvanyaiban megjelenteti. A minGsités elvégzése és az ezt
kovet6 kontrollalas az egyesiilet részérél nagyon fontos feladat, az egyesiilet jogosult évkozben varatlan,
ellendrzo latogatasokat tenni, mely soran ellendrzik a karta betartasat, valamint az esetleges reklamaciok
jogossagat (SARKADI E.- szaBO G.- URBAN A. 2000).
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4.2. VinTour - Europai Borutak Egységes Mindsitesi Rendszere

A VinTour egy magyar kezdeményezésii és fejlesztésli INTERREG 1lI/C-s projekt, melyet a Dél-Dunantuli
Regionalis Fejlesztési Ugynokség dolgozott ki. A programba a Pannon borrégié borutjai keriiltek bevonasra,
igy a Villany-Siklési Bor(t, a Mohacs-Boly Térségi Fehérborut, a Tolnai Bor(t és a Szekszardi Borut. Meg-
bizhato, azonos szolgaltatasi mindséget biztositd borutak eurdpai halézatanak megteremtése volt a cél.
El6szor a partner régiok borutjai mindsitési rendszereinek osszehasonlitd elemzése tortént meg, kozosen
kidolgozott, koherens indikatorok és modszerek alapjan, kiils6 szakértok bevonasaval. Az elemzés alapjan
tanulmany késziilt egy kozos mindsitési rendszer bevezetésének lehetdségérdl, modszereirdl. A partner-
régiok borlt szervezeteinek véleményezését kovetéen meghatarozasra keriiltek a szolgaltatasok mindsi-
tésének kritérium rendszerei, mely a borutak altal kozosen jovahagyott BorGti Kartat alkotnak. Mindsitési
védjegy keriilt megtervezésre és legyartasra.

A VinTourban olasz és spanyol partnerek miikodtek egyiitt a palyazat kidolgozasa és megvalositasa so-
ran. Hossz( id6 eredménye a rendszer jelenlegi, végleges formaja. A korabbi mindsitéssel ellentétben itt
minden szolgaltatasra egyedileg lettek meghatarozva kritériumok. Vannak bizonyos altalanos, mindenkire
vonatkozo mindsitési kovetelmények, amiket a bizottsag a mindsités soran vizsgal, és vannak a szolgal-
tatas-specifikus kritériumok. Az altalanos mindsitési kovetelmények kozott szerepelnek egyrészt azok az
alapvet6 elvarasok, hogy a szolgaltatas jellegétol fliggéen rendelkezzen a szolgaltatd a jogszabalyban
meghatarozott engedélyekkel. Ezen tul az alapkovetelmények az alabbiakra terjednek ki: elhelyezkedés,
kozlekedés, infrastruktira, tajékoztatas, kornyezetkultura, szakmaisag, kiegészit6 szolgaltatasok. A szol-
galtatas-specifikus mindsités alapja minden esetben a szakmaisag és a kiegészit6 szolgaltatasok mennyisé-
ge és minGsége. A rendszer bevezetésekor és elterjesztésekor a projekt keretén belil szintén kiképeztek
mindsitoket, és a szolgaltatoknak is tartottak képzést arra vonatkozoan, hogy lassak, milyen szinten allnak
az Eurdpai Borutak Mindsitési Rendszere alapjan. Keramiatablak is késziiltek, ami a VinTour védjegyével
van ellatva. A mindsités megkiilonboztet a megszerezhet6 pontok alapjan 1-2-3 sz6l6fiirtos szolgaltatot. A
rendszer elindulasaval sokan kérték a mindsitésiiket, am hosszutavon az Europai Borutak Mindsitési Rend-
szerét a Villany-Siklosi Bor(t vette at és alkalmazza napi gyakorlataban. A Szekszardi BorUton a szolgal-
tatok kevesebb, mint a fele lett atmindsitve, ugyancsak az akkori Mohacs-Boly Térségi FehérborUton és a
Tolnai Boruton is (SZEKSZARDI BORVIDEK BORUT EGYESULET 2012). A Pécs-Mecseki Borut Kozhasznl Egyesiilet a
rendszer kidolgozasaban sem vett részt, és azota sem vette at a VinTourt.

Alapvetéen a fent bemutatott két rendszer, illetve helyi szinten mddositott valtozatai vannak jelen
hazank boruti mindsitési gyakorlataban. Mig a PHARE palyazat soran kidolgozott szisztéma hianyossaganak
a szolgaltatas specifikus kritériumok megléte, a VinTour kapcsan talan a rendszer bonyolultsaga nevezhet6
meg. ldealis lenne e két rendszer mindsitési tapasztalatainak figyelembevételével egy orszagosan is alkal-
mazhato klasszifikacios rendszert kidolgozni, ami egységesen minden borUton alkalmazhato lenne. Minde-
nekel6tt alaposabban Ossze kell gylijteni azokat az tényezdoket, amelyek a gyakorlatban alkalmazott bordti
mindsitési rendszerek hianyossagai és gyengeségei. Ezek ismeretében at kell tekinteni az egyes szolgaltatoi
kategoriak alapvetdé miikodési feltételeihez meghatarozott kereteket és megvizsgalni, hogy borturisztikai
szempontbol mit tekintiink hozzaadott értéknek. Fontos, hogy ne alapjaiban mindsitsiik Ujra a meglévo
szolgaltatasokat, hiszen ezt a szolgaltatas jellegének fiiggvényében mas hivatal vagy mindsit6 szerv meg-
teszi. A bor(ti mindsités feladata a szolgaltatas borturizmusban betoltott szerepének értékelése, és annak
meghatarozasa, hogy megfelel-e a szolgaltatas a védjegy altal garantalt mindségi kovetelményeknek.

5. Bonyodalmak a boruti halézat miikodésében

A kilencvenes évek végén, kétezres évek elején szinte minden borvidéken megkezdték miikodésiiket a
borutak. Igy mondhatni egy orszagos halozat alakult ki, azonban a jelenség borturizmusra gyakorolt hatasa
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globalisan nem értelmezhetd. Ez inkabb az egyes boruti egyesiiletek lokalis aktivitasan érhet6 tetten tér-
ségi szinten. Az egyesiiletek tevékenységének hatasa eltéré mérték(, van ahol szinte emlitésre sem mélto,
masutt pedig egy teljes régiot atfogd borturisztikai klaszter létrehozasara és mikodtetésére is volt kelld
eroforras és lelkesedés (GONDA T. 2014B). A borutak részvétele az orszagos szovetség munkajaban megle-
hetdsen passzivnak mutatkozott, és az egyes borrégiokon beliil is csupan elvétve voltak megfigyelhet6k
spontan egylittm(ikodések. Igaz ez a jelen gyakorlatara is. 2014-ben a Magyar Borutak Orszagos Szovetsége
megsziintette tevékenységét és elinditotta a szervezet felszamolasat is.

Bar az egyes borutak és a szovetség kozott a kapcsolat - egy-két kivételtdl - eltekintve inkabb csak
formalisan létezett, mégis lehangold koriilmény a kdzponti koordinacio hianya. Az egyes borutak miikodési
modellje is meglehetdsen eltérd, és mint lathattuk, a mindsitési rendszerek alkalmazasaban sincs egység.
Mivel a borutak mikodeési feltételei csupan iranyado ajanlasok 6tvozete, igy megfeleld szabalyozas és kont-
roll nélkiil ,,a borut” fogalom hitelét veszti, és barmely szervezet szabadon hasznalhatja az elnevezést.
Ez persze nem azt jelenti, hogy lokalisan nincsenek jol miikod6 borit egyesiiletek! Vannak szervezetek
Villanyon kivdil is, akik példaértéki és aktiv fejlesztési tevékenységet folytatnak, am a szabalyozas ettol
fliggetleniil sziikségszer( lenne. A heterogén mindsitési gyakorlat hozadéka egyuttal egy megkérdéjelezhe-
to mindségl szolgaltatdi lanc (CsizmADIA L. ET AL. 2012).

6. A boruti halézat Uj alapokra helyezésének lehetséges megoldasai

A bor(ti halézat Uj alapokra helyezésének indokolt elgondolasa operativ épések sorozatanak hosszas m-
velete. Kezdetben egy szakmai munkacsoporttal a meglévé borutak allapotfelmérése nélkilozhetetlen
tevékenység. Ezen a ponton délhet el, hogy racionalis elképzelés-e a garantaltan mindségi orszagos szol-
galtatoi lanc kialakitasa, avagy sem. Latni kell, kik azok a szervezetek, akiknek folyamatos a miikodé-
siik, milyen a tagsaguk osszetétele, milyen mindsitési rendszereket alkalmaznak, milyen tevékenységeket
folytatnak, és hogyan viszonyulnak a borGti halézat Uj alapokra helyezéséhez, milyen az egylittm(ikodési
hajlandosaguk. Az allapotfelmérés eredményeként kidolgozhato6 egy valds orszagos bor(ti adatbazis, ami a
tovabbi teenddk alapja lehet.

Fontos, hogy a kialakult munkacsoport egy orszagos szervezet létrehozasat siirgesse, hiszen a feladatok
ellatasa csak egy miikodo gazdasagi szervezettel valosithatd meg. Indokolt a kapcsolatfelvétel hivatalos
Uton az érintett minisztériummal (Nemzetgazdasagi Minisztérium), hogy megtorténhessen a kozos érdekek
feltarasa, valamint a nemzeti védjegy bevezethetoségének, lehetséges mddjainak attekintése. A nemzeti
védjegy jo gyakorlata megfigyelheté a falusi- és agroturizmus szolgaltatasainak mindsitése kapcsan. A
védjegy garanciat nydjthat a szakmai elvarasoknak megfeleld szinvonall szolgaltatas mindségére, és meg-
szerzése jelentOs piaci elényokkel is jarhat.

Ezzel parhuzamosan a borturisztikai szolgaltatasok és borutak definicidjanak tisztazasa sziikséges. A
szolgaltatasi kategoriak és a borturizmusban hasznalt meghatarozasok pontositasat kovetéen torténhet
meg az Uj védjegy szolgaltatas-specifikus kritérium-, és mindsitési szempontrendszerének kidolgozasa.
Az els6 feladat a karta és a mindsitési alapelvek kidolgozasa, ezt kovetden keriilhet sor a tobbi mindsitési
dokumentum és arculat - védjegy, mindsitési szempontrendszer - kidolgozasara. A kidolgozott mindsitési-
/védjegyrendszert ismer6 szakemberek képzése sziikséges, akik egy mindsité képzés elvégzését kovetden
alkalmassa valnak a boruti szolgaltatasok mindsitésének elvégzésére.

Minden borrégidban sziikséges a meglévo borutak Gsszehivasa és tajékoztatasa az Uj elvarasokrol.
Emellett mind a borutakkal, mind a potencialis mindsitett szolgaltatokkal sziikséges megismertetni a véd-
jegyhasznalat sziikségességét és pozitiv hozadékait. Miutan a borturizmusban érintett szervezetek és val-
lalkozasok megismerték a rendszer mikodését és azonosultak az uj kovetelményekkel, érdemes a mindségi
borturizmus jegyében egy orszagos kampanyt kidolgozni a fogyasztok megnyerésére.
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A borutak elaprozott feladatai mellett ritkan van id6é a mindségellenorzo latogatasok megtételére,
egyben a rendszerek hianyossagainak feltérképezésére. Nagyon fontos, hogy az elsé mindsitések soran szo
essen az alkalmazhatosag esetleges gyakorlati nehézségeirdl, ha a mindsitok tapasztalnak ilyet, és a rend-
szer kezelje rugalmasan a modositasi javaslatok elGterjesztését.

Osszegzés

Hazank adottsagai borturisztikai szempontbol kivaloak, am az infrastrukturalis és szervezeti keretei min-
denképpen fejlesztésre szorulnak. A fejlesztés alapja a borUti szolgaltatasok mindsitési rendszerének to-
vabbfejlesztésével egy orszagos védjegyrendszer kidolgozasa lehet. A védjegy egyarant szolgalja a kinalati
oldal mindségi fejlesztési folyamatanak az erdsitését, és segiti a potencialis borturistak eligazodasat. Ha
a borutak felismerik az egyiittmiikodés és fejlesztés sziikségességét, akkor egészen biztos, hogy a komoly
potencialt magaban hordozo borturizmusunk meghatarozo és latvanyos eredményeket érhet el a jovoben.
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Célkitlizés, bevezetés

A publikacio célja, hogy altalanos képet adjon mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbél a papai Rigo-
lakotelepen élokrdl, az itt jelenlevo problémakrol, nehézségekrol, az integracio és a felemelkedés lehet-
séges modjairol, a varosvezetés ez iranyl tevékenységeirol.

A Rigo-lakotelep egy szegregatumként definialt teriilet egy dunantili varosban, Papan. Az itt élok olyan
hatranyos helyzet(i tarsadalmi réteghez tartoznak, ahonnan tarsadalmi integraciojuk eldémozditasa nehéz-
kes és a gazdasagi életben valo részvételik inaktiv.

Kitekintésként és ,,jo példak” megismeréseként megvizsgalunk olyan programokat, fejlesztési leheto-
ségeket, amelyek hazankban kialakitasukban, megvalodsitasukban segitséget nyGjthatnak a papai (és egyéb)
szegregatum problémajanak kezelésében. F6 kérdésiink tehat, hogy létezik-e teljes érvényl megoldasi le-
hetdség, van-e egyaltalan Ut a tarsadalmi perifériabol a tobbségi tarsadalomba?

Tagabb célunk, hogy a papai szegregatumot mélyebben megvizsgalva lehetséges megoldasi javaslato-
kat tegyilink, melyek részben, vagy egészben enyhithetik a magyarorszagi tarsadalmi kirekesztettség ilyen
jellegli megnyilvanulasait.

Eszkozok és modszerek

A KOzép-dunantuli régiora vonatko-
zOan azokat a telepiiléseket vizs-
galtuk meg, melyek nem megye-
székhelyek, de lakonépességiiket
tekintve Papahoz hasonlé adottsa-
glak. 2011-ben Papa lakonépessé-
ge 31 845 f6 volt. Ennek alapjan ki-
jeloltunk egy intervallumot (20 000
fo és 35000 f6), amely feltételek-
nek megfelelnek az adott varosok.
Ennek eredményeként Gsszesen 6t

A roma nemzetiségliek szama

y 1000
Mosonmagyarovar
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100

A roma nemzetiségiiek aranya (%)
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varosi jogallasu telepiilést vizsgal- _ K‘;.’;“” 2 g
tunk (Papa, Ajka, Varpa-t.lq’.ca, !—Isz- '»,B°f="=°f°'s“Ajk¥é,w 7 """"’*hmda
tergom, Tata), melyek kozul mind- S LG e

“Kormend | 1.

L S
~ "' Csorotnek

egyik egyébként jarasi kozpont is.
A népességi adatok figyelembevé-
telével aranyszamot szamoltunk,
melyekbdl a romak aranyara kovet-
keztettiink. A vizsgalat eredménye-
ként megallapithatjuk, hogy a fenti
feltételeknek megfelelé varosok
kozll a romak aranyat tekintve elsé helyen Esztergom all, mig a masodikon Papa, harmadikon pedig Ajka.
Anemzetiségi, etnikai kérdés kiilonos jelentdséggel bir a téma megismerésében, amit latni fogunk a késob-
biekben is. Primer kutatasunk keretében terepbejarasra keriilt sor, amit kérddives felmérés egészitett ki.

S ] e i

o . g 4 ¢ .
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1. dbra: Romadk a Nyugat-Dundntul egyes teleplilésein, 2011.
Forrds: a szerzé szerkesztése a népszamlds adatai alapjan.
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Osszesen 70 db kérdéiv keriilt kitoltésre, a véleményt adok 15-44 évesek voltak, jelentds szamban kozép-
iskolasok, 52%-uk volt n6 és 48%-uk férfi. A kérddivben szereplé kérdések leginkabb arra vonatkoztak, hogy
mi a Papan és annak kornyékén lakok megitélése a kirekesztettségrol, mennyire tajékozottak a hatranyos
helyzet( csoportok tarsadalmi helyzetével kapcsolatban.

A kutatas fontos részét képezte a kiilonbozo telepiilésfejlesztési dokumentumok attekintése, amelyek
segitették a helyzetfeltarast. Mivel a munka egyik alapveto kérdése az volt, hogy milyen egyéb megoldasi
lehetdségek valosultak meg hasonld problémaju teriileteken, néhany ,,jo példat” is megismertiink, a mar
részben, vagy egészében miikodé konkrétan papai modszerek mellett. Ehhez nagy segitséget nyUjtottak
a kilonboz6 2006-2013-as illetve 2014-2020-as Operativ Programok prioritasainak és palyazati kiirasainak
megismerése.

Kirekesztettség, underclass, szegregatum

»-. A Nnépesség valamely csoportjdat a tdarsadalombdl kirekesztettnek tekintjiik abban az esetben, ha la-
kohelyileg szegregaltan él, ha mds csoportokkal valé dsszehdzasoddsdnak lehetdségei korldtozottak, ha
bardti kapcsolatait leginkdbb a sajat csoportjdn beliil alakitja ki; ha tehdt térbeni és tdrsadalmi tdvolsdg
van a széban forgé csoport és a tdrsadalom tobbsége kozott...” (LADANYI J. - SZELENYI |. 2004, p.85).

Tisztaznunk kell az ,,underclass” fogalmat is, melyet Wilson (WiLsoN, W. J. 1987) hasznalt eldszor, a
chicagoi fekete getto vizsgalatanal. ,,A tarsadalom egészétol élesen elkiiloniild, diszkriminaciotol sujtott
réteget” jelol, amelynek ,,nincs esélye arra, hogy bekapcsolodjon a munkamegosztas kialakulofélben levé
Uj rendszerébe, hogy normalis munkaja, jovedelme, lakasa, tarsadalombiztositasa legyen, hogy gyerekeit
megfelelden tudja iskolaztatni stb. (LADANYI J. - SZELENYI |. 2001, p.92)

Stewart munkajaban (2015) jol nyomon kovethet6éek az ,,underclass” fogalmabol fakado egyes nézet-
eltérések, az ehhez a fogalomhoz kapcsolt - sokszor tulsagosan széls6séges - érdektarsitasok. Stewart
az ehhez a csoporthoz tartozokat ,,érinthetetleneknek”, ,,méltatlan szegényeknek”, ,reményteleneknek”
nevezi (STEWART, M. 2015), amely jelzok egyébként utalnak is a ,szegénység kultirajanak” nevezett vi-
selkedésbeli, jellembeli, némileg kaoszra és szervezetlenségre utalé magatartasformara. A ,,szegénység
kulturaja” (Lewis, 0. 1966) tulajdonképpen a hatranyos helyzet( csoportokra jellemzd ,tiinetek”, olyan
altalanossa valo sémak, amelyek megfigyelhetéek az elszegényedd, tarsadalmilag alacsonyabb szinten lé-
vok életmodija kapcsan (LADANYI J. - SZELENYI |. 2004).

Magyarorszagon a kirekesztettséggel, annak megnyilvanulasaival kapcsolatban talan legismertebb ku-
tatok Ladanyi Janos és Szelényi Ivan. Lényeges megallapitasuk, hogy a tarsadalmi kirekesztettség, peri-
fériara keriilés 0sszességében nem csak a tobbségi tarsadalom altal ,,blinbaknak” kijelolt, nevezett cso-
portjanak szamlizetését jelentheti, hanem részben egy ,,0nként vallalt” elszigeteltséget is (LADANYI J.
- SZELENYI |. 2004 p.95). Ehhez kapcsolodik az a fajta megallapitas is, hogy a marginalizalodott tarsadalmi
rétegek onmagukat Ujratermeld, tovagy(irizé, zart rendszerként mikodnek (NAGY E. ET AL. 2015). A fenti
értelmezésnek megfelelden tekinthetjik a szegregatumot a kirekesztettség egy formajanak is.

Ferge Zsuzsa (2002) az angol ,,social exclusion” fogalom magyar megfeleléjét keresve jol példazza ezen
tarsadalmi helyzet dsszetettségét. Ertelmezésében a kirekesztédés/kirekesztettség/kirekesztés egyszerre
folyamat, allapot és cselekvés, amely tulajdonképpen jol is példazza, hogy egy Osszetett, tobbtényezds
helyzetrol kell beszélniink.

A szegregacios index mint statisztikai modszer egy kivalasztott népességcsoportot a helyi tarsadalom
teljes egészéhez viszonyit, amelyhez kell6képpen kapcsolodik a tébbszoros deprivacios index (Boros L.
2008), amely kiilonboz6é szempontok alapjan osztalyokba torténd sorolas mentén vizsgalodik. igy érinti
a jovedelmi helyzetet, foglalkoztatottsagot, az egészségiigyi és fogyatékossaggal kapcsolatos felmérési
eredményeket, képzettséget és iskolazottsagot, a foldrajzi elérhetdséget, a szocialis kornyezetet, vala-
mint a lakashelyzetet, biztonsagot (Boros L. 2007).
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A Rigo lakotelep

A Rigo lakotelep Papa varos északkeleti részén helyezkedik el, a telepiilés egy periférikus teriiletén, az
egykori szeméttelep kozvetlen szomszédsagaban. A Téglagyari Uti szeméttelep alapjaban meghatarozta az
itt élok kornyezetét, hatott egészségi allapotukra, és jelentésen befolyasolta a telepiilés ezen részének
képét. 2013-ban azonban a szeméttelep rekultivacio ala keriilt, ami némileg segitheti az itt élék jobb
életkoriilményeinek biztositasat. A Rigd lakotelep osszesen 66 lakasbol all, melyek jelentds része onkor-
manyzati tulajdonu bérlemény, kisebb részben sajat tulajdon( ingatlan. A belsé szerkezetet jol koveti a
hazak, lakasok elhelyezkedése is.

Az itt élokrol elmondhato, hogy a tobbségi tarsadalomra jellemz6 eloregedés helyett mas jellegl tar-
kolazottsag, munkanélkiiliség, rossz egészségiigyi allapot, mentalis és fizikai betegségek, stb. A tarsadalmi
kapcsolatok részeseivé valas fontos alapkovei sokszor nehezen alakulnak ki, részben az eltéré kultura,
mentalitas, tanult és oroklott szokasok miatt.

A Rigo-telepi gyerekek koziil 69 halmozottan hatranyos helyzet(, sokan koziiliik be sem fejezik a ko-
zépiskolat, vagy akar mar az altalanos iskolaban is olyan lemaradasokat halmoz fel, amik nehezitik a
tovabbi tanulmanyaik befejezését. Sok esetben szembesiilhetiink a fentiekben bemutatott ,,szegénység
kulturajanak” megjelenési formaival. A papai szegregatum létrejottének oka, hogy a mar egyébként is
periférikus helyzet( teriiletre a varos nyugati részén elhelyezkedd egykori roma-telepet felbontva sokakat
ide telepitettek le.

Szegregatum a koztudatban On szerint mi jellemez egy

Tekintve, hogy az integraciéhoz a tobbségi szegregatumot?

tarsadalom elfogadasa, befogadasa is sziik-

=)
<

séges - mennyire hajlandéak egylittmiikod-
ni, kiket és milyen szintig tudnak elfogadni,
tudnak-e fizikai és szellemi hataraikon ta-
gitani -, fontos volt, hogy a véleményeket
megismerjiik. A tapasztalatok azt mutattak,
hogy mind a papai, mind az altalanossagban
feltett kérdések esetében jelent6s volt az
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— [=] [#%] £ (¥
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elzarkozas, a befogadasra vonatkozo tartoz- 0 N N
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Legmagasabb aranyban a megkérdezet- - o S & & &

tek kirekesztettnek a kisebbségeket, etni- \o_@& & S & &

kumokat, masodsorban a fogyatékosokat, 09@@ o

illetve a hatranyos helyzetlieket tekintet- o

ték. A megkérdezettek jelentés szamban Lehetséges valaszok

a térsaFIza’lnji kire'ke_sztettséget, valam’ilyen 2. dbra: On szerint mi jellemez egy szegregdtumot? - kérdésre
nemzetisegi, etnikai vonatkozasban ertel- gqott vilaszok megoszidsa.

mezik. Felmérésiink szerint legtobben U8y Forrds: a szerzé szerkesztése.

gondoltak, hogy a szegregatumban rossz
életkorilmények uralkodnak, nagy a szegénység, tovabba tulnyomoéan romak lakta teriiletrél van szo.

Végeredményben a valaszok némileg idomulnak azokhoz a definicidkhoz, amelyeket eddig megismertiink a
szegregatumokhoz kapcsolodoan.

A valaszadok 97%-a igennel felelt arra a kérdésre, hogy létezik-e Magyarorszagon szegregatum, igy két-
ségkivil elmondhatjuk, hogy létezik a kbztudatban ez a fajta felismerés és tajékozottsag. Némileg arnyal-
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tabb a kép azonban annak kapcsan, hogy létezik-e Papan szegregatum. A valaszadok mindosszesen 77%-a
valaszolt igennel a kérdésre. Ezzel osszefliggésben még érdekesebb volt a mentalis térképek attekintése.
A 70 f6 kitolto kozul csupan egy tudta teljes pontossaggal koriilvonalazni a jelenleg szegregatumként defi-
nialt és kezelt teriiletet Papan.

Nem teljesen térnek el a térképen jelolt helyszinek
’,\ a valosagtol, ugyanis jelentés szamban érintették
/s a Hoédoska majort, ami valojaban kisebb szegre-
/ 1\\ gatumként jelentkezett. Papa Integralt Varosfej-

/ s L lesztési Stratégiaja (VAROSFEJLESZTESI KEZIKONYY,
P R s 2009.) ezt a teriiletet cigany csaladok nagy aranyu
A A =TS jelenlétével jellemzi, elmaradott, ahol az alapve-
: to higiénés adottsagok kedvezétlenek. Ez az alig
par hazbol allo periféria Papa egyik kiilteriilete, a
Gyimoti Ut mentén helyezkedik el. Megfigyelt az a
folyamat, amely soran a viszonylag leromlottabb,
periférikus teriiletekre egyre magasabb szamban
R bekoltozé alacsonyabb életszinvonald népesség
; I bearamlasaval parhuzamosan a tehetésebb réteg
i © e ‘ kikoltozése, elvandorlasa jelentkezik (HENDERSON,
' = W. L. - LEDEBUR, L.C. 1972). A kérdéivet kitoltok
kozel fele Ggy vélekedett, hogy mindenképpen
megprobalna elkoltozni a kirekesztettséggel jel-
lemzett teriilet kornyékérdl, masodsorban, ha

Je'magyaré_zat ' nem is koltozne el, de megprobalna mas megoldasi

= . 22332 ::m?fesnh:g:ei lehetdségeket talalva javitani életkoriilményein. A

[ honvédségi terillet 70 kitolto koziil mindosszesen 17% vélekedett gy,

=_§::E:§:alak hogy nem zavarna a lakoteriletének elhelyezke-
beépitett terilet dése.

3. dbra: A kérddivek eredményeként feltételezett szeg-
regdtumi helyek és a lakdtelep tényleges helyzete.
Forrds: a szerz6 szerkesztése.

Tehat az el6zetes feltevéseinknek megfeleléen
azok, akik a mobilitasra hajlandoak, illetve meg-
valaszthatjak lakohelyiiket, jo eséllyel elkeriilik
ezeket a teriileteket. Ezzel azonban | T
tovabb erdsodik azok szama, akik hat-
ranyos helyzetliek az adott teriileten,
a pozitiv példa hianyaban a fejlett-
ségi kiilonbségek tovabbra is fennma- &==
radhatnak, s6t el is mélyiilhetnek.

Mivel az iskolai végzettség meg-
hatarozza a munkalehetdségeket is
(ALPEK B. L.-TEsiTs R. 2013), ezért
fontos, hogy bdvitsék tudasukat. Az |
itt élok kozel 85%-a alacsony iskola- .
zottsagu, legfeljebb a nyolc altalanos 8
iskolai osztalyt fejezte be. 2012-ben
az aktiv koruak koziil mindosszesen 8
fo volt foglalkoztatott, ami az egyik &
legnagyobb problémaforras. A 244
fobol 131 volt segélyezett, ami joval

4. a’brd: A szegregdtumregy részlete.r
Forrds: a szerzé felvétele, 2015. dprilis 5.

10. évfolyam 1. szam 2016. junius 6. 30



Tarsadalmi kirekesztettségi megnyilvanulasok,
szegregatumok elemzése papai példan keresztiil

tobb, mint az itt élok fele. 131 6 inaktivként volt bejegyezve, akik valdszinlileg személyiikben megegyez-
nek azokkal, akik segélyezésben részesiilnek (HEP 2013).

Kérdobiviinkben szerepelt egy olyan jellegl felvetés is, hogy miként probalna meg a kitolté kezelni a
szegregatumok problémajat. A tobbszoros valasztasi lehetéségek koziil 6sszesen 43% érintette a munkale-
hetdségek bovitését, 19% a palyazatokbol szarmazo Uj beruhazasokkal, fejlesztésekkel, 17% pedig az ala-
pitvanyi tamogatassal, onkéntesekkel vald egyilittm(ikodésben latta a megoldast. Mindosszesen 9-9 valasz
érintette a segélyként valo tamogatast és a lakotelep teljes felszamolasat, az ott élok elkoltoztetésével.

A szocialis alapszolgaltatasokat részben onkormanyzati intézmények, részben - kiszervezett keretek
kozott - civil szervezetek biztositjak. A szegregalt telepen a gyermekjoléti szolgalat szakemberei teljesitik
feladataikat, gyakran latogatjak az itt élo csaladokat (PApa IVS 2008). Kiemelked6en magas a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény illetve a rendkiviili gyermektamogatasok és a gyermekek utan jaro szolgal-
tatasok szama. Az aktiv kortak legfébb megélhetési forrasai az anyasaghoz kot6d6é tamogatasok (GYES,
GYED, GYET), tarsadalombiztositasi ellatasok, segélyek, nyugdijszerl ellatasok, alkalmi munkabdl szar-
maz6 jovedelmek (HEP 2013).

A lakotelep gyalogosan, tomegkozlekedéssel és személygépkocsival egyarant konnyen megkozelithe-
t6, jo mindségl kozut és kiépitett jarda vezet a teleplilésrészig, azonban a telepen beliil nincs kiépitett
kozat (HEP, 2013). A telep tulajdonképpen két részbdl all, egy 18 lakasos, egyenként 48 m? alapteriiletd,
komfortos, gazflitéses sorhazbol, illetve a sajat tulajdonu épiiletekbdl. A lakasok belso felépitését tekintve
elmondhatjuk, hogy kozel 50 %-ukban épitették ki a mellékhelyiséget (PAPA IVS 2008.), bar a legtobb la-
kasban az ivoviz biztositott, de a szennyvizelvezetés sok esetben nem megoldott. Minden lakasban be van
vezetve azonban a villany, ami pozitivum, viszont a felhalmozddott tartozasok, ki nem fizetett szamlak
miatt sok lakasban sziineteltetik a szolgaltatasokat (PAPA IVS 2008.). Bar a szemétszallitas a szegregatum
teriiletére is kiterjed, mégis az egész telepen talalhatunk szeméthalmokat, amik részben ,,6rzik” a sze-
méttelep hulladékait, részben pedig a lomizasbol megmaradt, nem hasznosithaté anyagok.

Elorelépési lehetbségek. Néhany pozitiv példa mas telepiilésekrol

Az elmult években egyre nagyobb figyelem szentelodott a palyazatokra, beruhazasokra, projektekre. Bar
a hosszu tavu eredmények még kevésbé mérhetdek az id6 rovidsége miatt, de a tovabbiakban olyan ele-
meket ismertetiink, amelyek tovabbgondolasra, esetleges tovabbi fejlesztések megalapozasara alkalmasak
lehetnek, a fentiekben leirt komplex problémak lehetséges megoldasai kozott szerepelhetnek.

Szendrélad - Gombafarm

2011-ben kezdddott meg a szendréladi gombafarm kialakitasa, ami részben EU-s forrasokra alapozott.
A projektet a Bhim Rao Egyesiilet valositotta meg, amelynek egyébként alapvet6 célja a roma lakossag
életmodjan valo valtoztatas és 0sszességében a ciganyok segitése. A megvalositott beruhazas azért is jo
példa, mert nem csak 10 Uj munkahelyet adott helyi szinten, hanem OKJ képzés keretében lehetdséget
adott az itt éloknek a tanulasra, szakmai alapok elsajatitasara is, aminek eredményeként a tovabbiakban
az érintettek akar sajat termelésbe is kezdhetnek, ha nem is forgalmazasra 0szténozve oket, de a sajat
célu felhasznalas, az élelmiszer sajat biztositasa is eredményezhet6 hosszU tavon.

Bagazs Kozhasznu Egyestilet
A Bagazs a kozos tarsadalmi szerepvallalasban latja a megoldasokat, ebben nagy szerepe van az onkéntes

munkanak, a kozos programok, szabadidds tevékenységek, stb. szervezésének, de a tanulasban hatranyos
helyzetben lévo gyerekek korrepetalasa is feladatuk. Mivel a tarsadalmi problémak hasonlok minden egyes
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szegregatumban, a Bagazs munkaja jo példa lehet arra vonatkozdan, hogy a kozosség élménye, az aktivan,
eredményesen eltoltott id6 hogyan formalja a gyerekek és felnttek mentalitasat. Onmagaban véve kevés
azonban, ha a helyiek tovabbra sem tudnak munkat talalni és nem alakul ki egy altalanos szemlélet a mun-
ka pozitiv lehetdségeire vonatkozoan.

Oroszladny - ,,Az oroszldnyi Nyires és Német d(ilék szegregatumanak humdn eréforrds
fejlesztése és infrastrukturdlis fejlesztésének elbkészitése”

Komplex projektek a TAMOP 5.3.6-11/1 Komplex telep-program részeként is megvalosultak, illetve jelenleg
megvaldsulas alatt allnak. Mivel alapvetden altalanos problémakra reagalnak, hasonléo megoldasi lehetdsé-
geket kinalnak a szegregatumi célteriiletek lakoi szamara. Oroszlany népességének kozel 2,5 %-a roma. A
projekt ugyanazon konstrukcio keretében valdsult meg, mint a jelenleg zajloé papai, azzal a kiilonbséggel,
hogy ez az els6 koros kivalasztas soran nyerte el a tamogatast, amelyet 2015. februar 20-an zartak le.

,Komplex humadn szolgdltatdsok fejlesztése Pdpa varos szegregatumi teleplilésrészén”

Papa Varos Onkormanyzata 2013. decem-
ber 13-an részesiilt tamogatoi dontésben
a TAMOP 5.3.6-11/1 Komplex telep-prog-
ram (komplex human szolgaltatas hozza-
férés biztositasa) konstrukcid keretében.
= FO6bb tevékenysegek: folyamatos szocialis

¥ munkas jelenlét biztositasaval a kolcsonos
bizalomépités, napi kapcsolatteremtés, a
problémak egyénre/csaladra szabott fel-
% térképezése, a helyi human szolgaltatasok
= elérhet6ségének fejlesztése, koordinacio-
| juk javitasa, szolgaltatasokhoz valo hoz-
zaférés javitasa a Csillaghaz-Cserhaj szol-
galtatohaz (Cserhaj szo: roma kifejezés,
—_ jelentése: csillag) kialakitasa, szocialis,
5. dbra: A projekt keretében kialakitott kozosségi hdz (bal- Syermekjoleti szolgaltatasok es kozosseg-

ra) és mellette egy dnkormdnyzati bérlakds. fejlesztés, oktatasi, nevelési szolgaltata-

Forrds: a szerzé felvétele, 2015. dprilis 5. sok biztositasa, egeszségligyi szolgalta-
tasok elérésének javitasa, foglalkoztatas

elbsegitése.

Osszefoglalas

A papai szegregatum megjelenésének oka, hogy az egyébként is a varos vérkeringésébol némileg izolalt
észak-keleti teriiletre a mar ott él6 hatranyos helyzet(i lakok mellé tovabbi onkormanyzati bérlakast épi-
tettek, amelyekbe ugyancsak alapvetéen hatranyos helyzetben lévo, foleg roma csaladok koltoztek. Mind-
ezek eredményeként az addigi periférialis helyzet tovabb erdsodott, annak elsésorban negativ hatasaival.
A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan definialt, statisztikailag a szegregatum ,kritikus tomegét”
meghaladé mutatokkal jellemezhet6 teriilet. A Rigd lakotelepen olyan hatranyos helyzetl, elsésorban
roma szarmazasu lakok élnek, akik alacsony iskolazottsaggal rendelkeznek, magas aranyban munkanélki-
liek, tobbségében alacsony komfortfokozatl lakasokban laknak, amelyekben sok esetben nincs kiépitett
szennyvizelvezet6 rendszer.
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A papai szegregatum altalanos problémai részben megoldodni latszodnak a TAMOP projekt egyes intézke-
désének koszonhetbéen, azonban nem mondhatjuk, hogy az alapvetd probléma teljesen megoldodik. El6re-
mutatonak talaljuk a képzéseket a munkaerdpiaci bevonas tekintetében. Fontos a gyermekek tamogatasa
mind oktatasi, mind egészségiigyi szempontbol. Hasonléan a Bagazs munkajahoz, tovabbi maganszemélyek
bevonasa, onkéntes szolgalat sziikséges ahhoz is, hogy ne csak ideiglenes eredmények alakuljanak ki, ha-
nem hosszu tavu integracio is megvalosulhasson. Emellett az itt él6k minél aktivabb részvétele, integraci-
ora valo torekvése sziikséges, fontos tovabba az is, hogy a munkaadok egyenlé modon kezeljék a hatranyos
helyzetlieket is.
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